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Rozdzial 1. Konwencje typograficzne

Nastepujace konwencje typograficzne s uzyte w niniejszym dokumencie:

Tabela 1.1. Konwencje typograficzne uzyte w dokumencie

Czcionka Znaczenie Przyklad
Kursywa Nazwy zmiennych [Nazwa pliku przechowywana jest
srodowiskowych w  zmienne]  Srodowiskowej
SDAVIDPRIVDIR...
Kursywa Opcje sktadni. [-1,--log-facility log facility]
Pogrubiona Nazwy programow, aplikacji i|Program damecsud jest czgscia
produktow. Operation Manager-a.
Rozstrzelona Nazwy opcji i menu. W menu View znajduje sig takze
opcja Show tool bar.
Rozstrzelona Nazwy plikéw i katalogow. ... czyta swoj plik konfiguracyjny
.damadbudrec.
Rozstrzelona Nazwy okienek 1 pol w|W okienku A sessions
okienkach dialogowych. property w polu Sticking
string podaje sig tekst...
Rozstrzelona Nazwy przyciskow. Przez nacisnigcie przycisku Tab

z klawiatury mozesz uzyskaé
focts.

Rozstrzelona pogrubiona

Wzory matematyczne.

exp( -x ), gdy a = 0 1
/ pow( a , a ) * pow(
Xx , a) * exp( -x + a

), gdy a > 0.

Rozstrzelona pogrubiona

Terminy uzyte w terminologii
systemu David.

SNMP Data - rodzaj danych
wystepujacych...

Rozstrzelona pogrubiona

Zawartos¢ plikow

konfiguracyjnych.

action

{




Rozdzial 2. Informacje ogolne o systemie David

2.1. Charakterystyka ogolna

System David to system zarzadzania siecia komputerowa. Jest on pakietem programow (modutow)
pozwalajacym zdalnie, tzn. poprzez rozlegla sie¢ komputerowa (np.: Internet), monitorowac i zarzadzac,
w czasie rzeczywistym, urzadzeniami pracujacymi w sieciach komputerowych. Jedynym warunkiem,
jakie musza spetnia¢ urzadzenia jest, aby pracowal na nich agent SNMP (Simple Network Management
Protocol). Wobec faktu, ze SNMP jest najbardziej rozpowszechnionym protokotem zarzadzania na
$wiecie, wymaganie to nie jest szczegdlnie trudne do spelnienia. Wiele urzadzen posiada
oprogramowanie, ktore pozwala si¢ z nimi komunikowa¢ poprzez protokét SNMP. Do urzadzen tych
naleza m.in.:

* routery IP,
¢ switche ATM-owe,
e zarzadzalne switche ethernetowe,

» UPS-y wyposazone w adaptery SNMP,

* modemy telewizyjnych sieci kablowych pozwalajace pracowaé urzadzeniom IP w sieciach telewizji
kablowe;j,

* stacje komputerowe.

Jedna z glownych cech systemu David jest fakt, ze jest on ztozony z wysoce konfigurowalnych i dalece
niezaleznych od siebie modutow. Staranno$¢ o utrzymanie takiego sposobu projektowania systemu jest
widoczna od poczatku jego powstania. W konsekwencji, z tych samych modutéw, mozna zbudowaé
istotnie rozniace si¢ w dziataniu konfiguracje systemu David. Jako jego gtowne cechy mozna wigc
wymienic:

* 0go6lnos¢ w podejéciu do sterowania przeptywem informacji wynikajaca z wysokiej niezaleznosci od
siebie modulow systemu,

* wysoka konfigurowalno$¢ wszystkich modutéw systemu pozwalajaca maksymalnie zblizy¢ si¢ do
oczekiwanego rezultatu podczas konfigurowania pracy systemu,

» skalowalno$¢ systemu, tzn. system mozna latwo rozbudowa¢ dodajac kolejne moduty, nawet nie
wchodzace w sktad systemu David, a takze bez trudu mozna poszerza¢ list¢ monitorowanych
urzadzen,

» wykorzystanie skryptow shell'owych w strumieniu przepltywu informacji pozwala w tatwy sposéb
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Informacje ogdlne o systemie David

formatowac i wptywac na przetwarzane informacje,

» wszystkie pliki konfiguracyjne systemu David, a takze pliki z danymi wejsciowymi jak i
wyjsciowymi, pliki z istotnymi dla systemu komunikatami (log files), sa plikami tekstowymi,

* komunikacja z monitorowanymi urzadzeniami poprzez protokoty SNMPv1, SNMP 2C i SNMPv3.

2.2. Architektura systemu David

Tabela 2.1. Produkty wchodzace w sklad systemu David

Nazwa produktu

Opis

David system Common|Produkt podczas instalacji przygotowuje uktad katalogow dla innych

Files produktéw systemu David. Zawiera tez kilka podstawowych plikow dla
wszystkich innych produktow. Jest to podstawowy produkt systemu David
wymagany przez reszt¢ jego produktow.

Primary SQL Database Produkt instaluje podstawowa SQL-owa baze danych systemu David.
Kazda instalacja systemu David musi mie¢ tylko jedna podstawowa baze¢
danych.

Secondary SQL Database  |Produkt instaluje dodatkowa SQL-owa bazg danych systemu David. Moze

istnie¢ wiele dodatkowych baz danych w jednej instalacji systemu David.
Pozwala to rozprasza¢ bazg¢ danych systemu David na wiele serwerow.

David system Libraries

Dostarcza biblioteki systemu David potrzebne aplikacjom systemu
Produkt ten jest wymagany przez wiele innych produktéw systemu David.

Daemon Manager

Zajmuje si¢ uruchamianiem i zatrzymywaniem demondw systemu David
oraz monitorowaniem ich pracy.

Network  Manager
version)

(full

Produkt poprzez wykorzystanie protokotu SNMP umozliwia wizualizacje
topologii monitorowanych sieci 1 automatyczne odkrywanie urzadzen w
zarzadzanych sieciach. Wizualizacji podlega takze stan monitorowanych
obiektow. Produkt zajmuje si¢ takze zbieraniem danych dotyczacych pracy
monitorownaych urzadzen, wykorzystujac do tego celu protokot SNMP
oraz pozwala administrowa¢ kontami uzytkownikow.

Network Manager (console
version)

Produkt poprzez graficzna aplikacje umozliwia wizualizacj¢ topologii
monitorowanych sieci oraz stanu monitorowanych obiektow. Pozwala
takze sterowaé praca demondéw monitorujacych oraz kolekcjonujacych
dane. Obecnie wigkszo$¢ funkcji tej aplikacji jest dostgpna takze poprzez
aplikacje webowe.

Notification Processor

Zajmuje si¢ gtownie obsluga komunikatow typu SNMP Trap
nadchodzacych do stacji zarzadzajacych od monitorowanych urzadzen.

Otrzymane komunikaty moga podlega¢ dowolnemu formatowaniu do




Informacje ogdlne o systemie David

Nazwa produktu

Opis

postaci czytelnej dla cztowieka, a nastepnie moga by¢ rejestrowane.
Przetworzone w ten sposob komunikaty moga by¢ rowniez przekazywane
do dalszego przetwarzania.

Operation Manager
version)

(full

Na podstawie przekazywanych mu danych moze on uruchamiaé
wyspecyfikowane akcje. Skomplikowany czgsto sposdb oceny sytuacii,
dokonywany m.in. na podstawie otrzymywanych sygnalow od innych
produktéw systemu David wraz z ich korelacja, ma na celu, w sposob
nieco bardziej inteligentny niz tylko prosta reakcja na nie, generowanie
informacji dla operatora w odpowiedzi na zaistniale zdarzenia. Graficzna
aplikacja wyswietla powiadomienia o zdarzeniach oraz umozliwia
odtwarzanie plikow dzwigkowych oraz odczytywanie komunikatéw przez
zewngetrzny syntezator mowy.

Operation Manager (console
version)

Produkt zawiera graficzng aplikacje wyswietlajaca powiadomienia o
zdarzeniach oraz umozliwiajaca odtwarzanie plikow dzwigkowych oraz
odczytywanie komunikatow przez zewngtrzny syntezator mowy.

Report Manager

Zajmuje si¢ przetwarzaniem zarejestrowanych komunikatow SNMP Trap,
Wwpisow o toczacych sig sprawach oraz wpisow dotyczacych zmiany stanow
monitorowanych  obiektow  (obiektow  pingowanych, interfejsow
sieciowych 1 sasiadow BGP) i generuje na tej podstawie dane do raportow.
Wizualizacja wygenerowanych raportow dokonywana jest przez aplikacje
webowa.

Service Monitor

Monitoruje wskazane serwisy sieciowe na poziomie warstwy aplikacyjne;j.
W tym celu monitoruje wskazane porty TCP wyspecyfikowanych hostow.
Sprawdza zaréwno dostgpnos¢ portow jak i poprawno$¢ reakcji dla kilku
wybranych protokotéow sieciowych (HTTP, SMTP, FTP). Moze takze
weryfikowa¢ poprawno$¢ pracy serwisOw poprzez weryfikacje danych od
nich uzyskanych. Wyniki jego pracy w postaci raportow i wykresow
prezentuje aplikacja webowa.

SQL Database Archive and
Backup Manager

Zajmuje si¢ archiwizowaniem danych przechowywanych w SQL-owej
Bazie Danych, z ktérych korzystaja aplikacje systemu David.

Distributed SQL Database
Manager

Pozwala podzieli¢ bazg¢ danych systemu David na jedna bazg podstawowa
oraz wiele baz dodatkowych. Pozwala to zwigkszy¢ szybko$¢ pracy
systemu poprzez rozproszenie obciazenia na wiele serwerow. Proces
migracji odbywa si¢ podczas normalnej pracy systemu a podziat bazy
danych moze by¢ modyfikowany wielokrotnie.

Zaleznosci pomiedzy poszczeg6lnymi produktami systemu David przedstawia ponizszy schemat.




Informacje ogdlne o systemie David

Funkcjonalno$¢ systemu David moze by¢ bardzo szeroka i w ogromnym stopniu zalezy od konkretnej
konfiguracji. Najwazniejsze funkcje jakie system moze dostarczaé to:

* odkrywanie 1 wizualizacja topologii monitorowanych sieci wraz z wizualizacja stanow
poszczegdlnych weztow sieci;

» formatowanie i rejestrowanie komunikatow typu SNMP-Trap nadsylanych przez monitorujace
urzadzenia;

* automatyczne reagowanie na wybrane komunikaty typu SNMP-Trap nadsylane przez monitorowane
urzadzenia;

* mozliwo$¢ identyfikacji operatora odbierajacego od systemu zgloszenie o problemie (awarii);
* kolekcjonowanie danych dotyczacych pracy monitorowanych urzadzen;

* automatyczne reagowanie na wykryte podczas kolekcjonowania danych nieprawidlowe wartosci
danych;

* prowadzenie ewidencji aktualnych spraw prowadzonych przez system powstalych jako reakcja na
zdarzenia majace miejsce w zarzadzanej sieci i wykrytych przez system;

* monitorowanie serwisOw sieciowych warstwy aplikacji.




Rozdzial 3. Terminologia

3.1. Autoryzacja dokonywana przez moduly systemu
David

3.2.

Moduly pracujace w ramach systemu David, ktore potrzebuja dokonywaé autoryzacji nadawcow
wiadomosci (np. damsnmpdaud, dnmmsd, dgnsd), korzystaja z biblioteki, ktora sprawdza, czy adres IP
nadawcy pasuje do jakiegokolwiek wpisu w pliku . known.host. Biblioteka spodziewa sig, ze plik ten
znajduje si¢ w podkatalogu . sec katalogu, ktérego nazwa wskazywana jest przez zmienna confdir w
pliku /etc/system-david.conf.

Wpisy w pliku . known .host maja posta¢ wyrazen regularnych specyfikujacych adresy IP, ktore maja
by¢ akceptowane.

Terminy uzywane w systemie David i jego

dokumentacji

Ponizej znajduje si¢ wyjasnienie czgSci terminow, ktére sa uzywane przez system David oraz w
dokumentach opisujacych jego prace:

* wiadomosci (informacije) - najczesciej sa to dane otrzymywane przez interfejsy Operation
Manager-a, jego analizatory danych oraz Jednostke Tworzaca Baze¢ Danych Aktywnych Spraw
nalezaca do tego produktu;

* komunikaty - termin ten wystgpuje gtdéwnie w produktach: Notification Processor, Operation
Manager i Report Manager; najczgsciej sa to dane, ktorych zrédlem sg agenci SNMP pracujacy na
monitorowanych urzadzeniach sieciowych;

» zdarzenia (events) - termin ten wystepuje najczesciej w produktach takich jak: Operation
Manager i Report Manager; okresla byt, ktorego zrodtem jest pojedyncza dana typu SNMP Trap lub
SNMP Data; zdarzenie zawsze wchodzi w sktad sprawy;

* sprawy (cases) - termin ten wystgpuje najczesciej w produktach takich jak: Operation
Manager i Report Manager; okresla zbior zdarzen skojarzonych ze soba; w sklad sprawy musi
wchodzi¢ przynajmniej jedno zdarzenie;

* SNMP Trap - rodzaj danych wystepujacych w produkcie Operation Manager, ktorych zrodtem sa
komunikaty otrzymywane od agentéw SNMP; komunikaty te nie sa odpowiedzia na prosby wysytane
przez stacj¢ zarzadzajaca, lecz sa samoistnie wysylane przez agentéw zarzadzajacych urzadzeniami
sieciowymi i przetwarzane przez produkt Notification Processor;




Terminologia

* SNMP Data - rodzaj danych wystepujacych w produkcie Operation Manager, ktorych zrodtem sa
odpowiedzi otrzymywane od agentéw SNMP na prosby, wysytane do nich przez stacj¢ zarzadzajaca
za pomocg produktu Network Manager.




Rozdzial 4. Instalacja

4.1. Glowny plik konfiguracyjny systemu David

Podstawowy plik konfiguracyjny systemu David to /etc/david-system.conf. Zawiera on wpisy
konfiguracyjne jako pary: klucz = warto$¢. Poza wpisem default email recipient w zasadzie
zadna inna pozycja nie mwsi by¢ modyfikowana rgcznie. Wszystkie konieczne modyfikacje dokonywane
sa podczas instalowania poszczeg6élnych produktow systemu David. Ponizej znajduje sig lista mozliwych
WwpisOw wraz z ich opisem.

* user - nazwa uzytkownika z prawami ktérego pracuja demony systemu David;

* default email recipient - domyS$lny adres e-mail, gdzie sa wysylane wiadomosci od
aplikacji systemu David;

* bindir - katalog z aplikacjami systemu David (domyslnie: /ust/bin/david-system);

e libdir - katalog z bibliotekami systemu David (domyslnie: /usr/lib/david-system);

* incdir - katalog z plikami nagtdwkowymi systemu David (domyslnie: /usr/include/david);

* confdir - katalog z plikami konfiguracyjnymi systemu David (domyslnie: /etc/david-system);

* logdir - katalog, gdzie sa tworzone logi aplikacji systemu David (domyslnie:
/var/log/david-system);

* sharedir - katalog z roznymi plikami (obrazki, pliki audio, serwis webowy itd.) systemu David
(domyslnie: /usr/share/david-system);

* docdir - katalog z dokumentacja systemu David (domyslnie: /usr/share/doc/david-system);
* vardir - katalog z archiwami bazy SQL-owej systemu David (domyslnie: /var/lib/david-system);

* 1is sqgldb installed - flaga, czy SQL-owa baza systemu David zostala zainstalowana.

4.2. Dedykowane konto dla obstugi systemu David

Nie ma potrzeby, aby jakikolwiek modut systemu David pracowat z prawami superuzytkownika
(zazwyczaj konto o nazwie root i UID rownym 0). Nawet, jesli dany daemon systemu David wymaga w
chwili uruchomienia praw superuzytkownika, to zawsze istnieje mozliwos¢ wyspecyfikowania jako
argumentu uruchomienia demona nazwy uzytkownika, ktérego prawa ma przyjac.

Najwygodniej jest doda¢ nowego uzytkownika do systemu operacyjnego, pod ktorego kontrola ma
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Instalacja

pracowac system David.

4.3. Uklad katalogow systemu David

Uktad katalogow 1 ich zawarto§¢ moze by¢ zalezna od konkretnej konfiguracji systemu David. W
standardowej konfiguracji systemu poszczegdlne katalogi zawieraja:

* /usr/bin/david-system - pliki binarne i skrypty;

* /etc/david-system - pliki konfiguracyjne;

* /usr/share/doc/david-system - dokumentacjg systemu David,;

e /usr/share/david-system - pliki graficzne, dzwigkowe, portal webowy;

* /usr/include/david - pliki nagtdwkowe systemu David,

* /usr/lib/david-system - biblioteki systemu David;

» /var/log/david-system - pliki z logami;

* /var/lib/david-system - archiwa bazy SQL-owej systemu David.

4.4. Konfiguracja demon-a syslogd

Moduly systemu David wykorzystuja standardowy podsystem syslog dostgpny na platformach
UNIX-owych. Domyslne ustawienia modutow systemu David powoduja, ze informacje sa przesytane
jako typ (facility) local6. Ustawienia te mozna oczywiscie zmieni¢ w momencie uruchamiania
danego modutu W zwiazku z tym dobrym pomystem wydaje si¢ takie skonfigurowanie demona
syslogd, aby wszystkie informacje przesytane od modutéow systemu David znalazly si¢ w jednym
miejscu (w jednym lub kilku plikach o charakterystycznej nazwie np.: david.log).




Rozdzial 5. Wymagania dla Report Manager-a

Platforma zarzadzania, na ktorej ma pracowa¢ Report Manager musi speinia¢ nastepujace wymagania:

* posiada¢ zainstalowana kompatybilng wersj¢ Daemon Manager-a.
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Rozdzial 6. Instalacja

6.1. Instalacja z pakietu RPM

Instalacja produktu wymaga uruchomienia przez uzytkownika posiadajacego prawa root-a. Ponizej
znajduja si¢ kolejne kroki typowe;j instalacji:

* Zainstaluj produkt:

rpm -i david-xxx-rm-yyy.rpm

6.2. Instalacja za pomoca skryptu

Instalacja produktu wymaga uruchomienia przez uzytkownika posiadajacego prawa root-a. Ponizej
znajduja si¢ kolejne kroki typowe;j instalacji:

* Rozkompresuyj i rozpakuj archiwum:

gunzip david-xxx-rm-yyy.i386.tar.gz
tar xf david-xxx-rm-yyy.i386. tar

Operacje te spowoduja utworzenie katalogu david-xxx-rm-yyy.i386 w biezacym katalogu.

* Zmien swoj biezacy katalog na david-xxx-rm-yyy.i386:

cd david-xxx-rm-yyy.i386

* Przczytaj plik LICENSE z biezacego katalogu i KONTYNUUJ INSTALACJE TYLKO WTEDY,
KIEDY AKCEPTUJESZ WARUNKI TAM ZAWARTE.

e Uruchom skrypt instalacyjny:

./install
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Rozdzial 7. Informacje ogolne

7.1. Funkcjonalnosé

Report Manager umozliwia:
* automatyczne generowanie godzinnych raportow na podstawie, zdefiniowanych przez uzytkownika,
filtrow komunikatow SNMP Trap;

* automatyczne generowanie godzinnych raportow na podstawie, zdefiniowanych przez uzytkownika,
filtrow zarejestrowanych spraw (cases);

* automatyczne generowanie godzinnych raportdéw na podstawie, zdefiniowanych przez uzytkownika,
filtrow elementow podlegajacych monitorowaniu: obiektow pingowanych, interfejsow sieciowych i
sasiadow BGP;

* wizualizacj¢ wygenerowanych godzinnych raportow w postaci graficznych raportow dziennych,
miesi¢cznych i rocznych.

7.2. Opis dzialania

Report Manager zajmuje si¢ przetwarzaniem zarejestrowanych komunikatow SNMP-Trap, wpisow o
toczacych si¢ sprawach oraz wpisoOw dotyczacych zmiany stanow monitorowanych obiektow (obiektow
pingowanych, interfejsow sieciowych i sasiadow BGP) i generuje na tej podstawie dane do raportow.

Generowanie danych jest dokonywane na podstawie konfiguracji filtrow zdefiniowanej przez
uzytkownika.

Wizualizacja wygenerowanych raportow dokonywana jest przez aplikacje WWW i polega gtownie na
filtrowaniu i faczeniu danych w wigksze raporty obejmujace swoim zasiggiem dtuzsze odcinki czasu

7.3. Tematy pokrewne

Zarzadca Raportow (dreportd)
Konfigurator Zarzadcy Raportéw (Report Manager Configurator)

Przegladarka Raportow (Report Browser)
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Rozdzial 8. Zarzadca Raportow (dreportd)

8.1. Opis ogolny

Program dreportd jest Zarzadca Raportéw i jest czgScia Report Manager-a. Jest to proces daemon,

ktory pracuje bez przerwy w czasie dziatania systemu i co godzing dokonuje przetwarzania zachowanych
danych w celu wygenerowania raportu obejmujacego ostatnia godzing. Przetwarzanie danych odbywa si¢
zgodnie z konfiguracja filtrow zdefiniowanych przez uzytkownika za pomoca Konfiguratora Zarzadcy

Raportéw.

8.2. Skladnia

Program dreportd mozna uruchomié z nastepujacymi opcjami: [-P,--pid-file filename] [-L--log-facility

log_facilitv] [-L.--log-level log level] [-u.--run-as-user username) [--reports-since date] [--background)

[-v.--version] [-h.--help]

8.3. Znaczenie opcji w programie dreportd

Tabela 8.1. Znaczenie opcji w programie dreportd

Nazwa opcji

Opis

-P,--pid-file filename

Zapisz swdj PID w wyspecyfikowanym pliku

-1,--log-facility log_facility

Wybierz typ logowania (log facility) do syslogd: daemon | wser | localO | ... |
local7 (domyslnie: local6).

-L,--log-level log level

Wybierz poziom logowania (na standardowe wyjscie btedow i do daemona
syslogd), tzn. beda wypisywane komunikaty wybranego poziomu oraz
komunikaty pozioméw wazniejszych: emerg | alert | crit | err | warning |
notice | info | debug0 | ... | debug?2 (domyslnie: notice).

-Uu,--run-as-user usernanie

Zrezygnuj z praw root'a i uruchom serwer z prawami podanego
uzytkownika.

--reports-since date

Generuj raport od podanej daty, jesli zadne raporty nie zostaly jeszcze
wygenerowane (format daty: 'rrrr/mm/dd gg').

--background Rozpocznij pracg w tle po uruchomieniu
-v,--version Wypisz numer wersji na swoje standardowe wyjscie btedow i zakoncz.
-h,--help Wypisz komunikat o uzyciu na swoje standardowe wyjscie bledow i

zakoncz.
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Zarzadca Raportéw (dreportd)

8.4. Opis dzialania

Po uruchomieniu program sprawdza, czy nie ma do zrobienia zalegtych raportow. Jesli tak to bedzie je
sukcesywnie wykonywat. Jesli nie to wykona zwyczajny raport za biezaca godzing.

Zalegle raporty moga by¢ wykonywane w kilku przypadkach. Program stara si¢ odnalez¢ ostatni
poprawnie zakonczony raport. Jesli nie znajdzie go za ostatnia godzing, to zacznie wykonywac raporty za
kolejne okresy, poczawszy od ostatniego poprawnie zakonczonego raportu. Jesli nie znajdzie zadnego
raportu, to wykona raport za biezacq godzing. Jesli natomiast zostal uruchomiony z opcja --reports-since
odnoszaca si¢ do przesziosci, to zacznie wykonywacé raporty od podanego momentu

Po wykonaniu wszystkich ewentualnych zaleglych raportéw, dreportd przystgpuje do normalnej pracy.
Oczekuje on na uptyw kolejnej pelnej godziny (np. 15:00, 18:00 itp.) i wykonuje raport za ostatnia, petna
godzing. W pierwszej kolejnos$ci generowane sa raporty dotyczace wpisow SNMP Trap, nastgpnie
wpisow o prowadzonych sprawach (cases), a na koncu o monitorowanych obiekatach (obiekty
pingowane, interfejsy sieciowe, sasiedzi BGP).

Generowanie raportow kazdorazowo zakonczone jest potwierdzeniem poprawnego zakonczenia
wykonania raportu Tylko takie raporty sa traktowane jako poprawne.

8.4.1. Przetwarzanie filtrow dotyczacych wpisow SNMP Trap

Na podstawie filtrow zdefiniowanych przez uzytkownika budowane sa zapytania SQL, ktorych wynik
dziatania jest nastgpnie odpowiednio interpretowany. Kazde zapytanie generowane jest na podstawie
pojedynczego filtra. W pierwszej kolejnosci, podczas budowania zapytania, przetwarzane sa wpisy z
grupy Group by Konfiguratora Zarzadcy Raportdw zgodnie z kolejnoscia wpisow podang w
konfiguracji. Do dalszej budowy zapytania uzywane sa wpisy z grupy Custom filters, za$ na koncu
dodawane sa warunki z grupy Rules. Kolumny Field dla wszystkich trzech grup zawieraja liste pol
charakteryzujacych wpisy o komunikatach SNMP Trap.

Po zbudowaniu zapytania jest ono wykonywane, a kazdy wiersz jego wyniku jest interpretowany przy
pomocy wpisOw z grup Group by i Custom filters. Na poczatku dokonuje si¢ interpretacja przy
pomocy wpiséw a grupy Group by. Kazdy wpis tej grupy odpowiada pojedynczej kolumnie wyniku
zapytania, ktorej zawartos$¢ jest interpretowana zgodnie ze specyfikacja pol Treat as i Show danego
wpisu.

Pole Treat as moze przyjmowac nastgpujace warto$ci: BGPPEER, NETINTERFACE, OBJECT,
PINGOBJECT. Pole to moze by¢ tez puste (warto§¢ ——-skip—-- Konfiguratora Zarzadcy Raportéw).
Wartosci te wskazuja jak zawarto$¢ kolejnych kolumn rezultatu zapytania, powstatych poprzez dziatanie
WwpisOw z grupy Group by, ma by¢ interpretowana i tym samym tlumaczona na nazwy monitorowanych
obiektow (np.: na nazwy urzadzen, opisy interfejsow sieciowych, wpisy sasiadow BGP).

Pole Show moze przyjmowaé nastepujace wartosci: Yes, No, When others failed, If
success. Wartosci te wskazuja jak zawarto$¢ kolejnych kolumn rezultatu zapytania, powstatych
poprzez dziatanie wpisoOw z grupy Group by, ma by¢ interpretowana i tym samym, czy ma si¢ znalez¢
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Zarzadca Raportéw (dreportd)

w koncowym rezultacie przetwarzania wiersza wyniku Wartosci Yes i No nie wymagaja wyjasnienia.
Warto$¢ If success oznacza, ze wartos¢ ma by¢ brana pod uwagg, jesli nie bedzie pusta, zas wartos$é
When others failed oznacza, ze bedzie uzyta tylko wtedy, gdy wartosci dla wszystkich wpiséw
grupy Group by sa puste. Wpis ten pelni, wigc rolg wpisu awaryjnego.

Interpretacja wyniku zapytania przy pomocy wpisow z grupy Custom filters dokonywana jest
poprzez pola Filter i Result. Zawarto$¢ odpowiedniej kolumny wyniku zapytania, powstale;
poprzez dziatanie danego wpisu z grupy Custom filters, jest parsowana zgodnie z zawartoscia pola
Filter itlumaczona na napis zgodnie z zawarto$cia pola Result.

8.4.2. Przetwarzanie filtrow dotyczacych wpisOw o prowadzonych
sprawach (cases)

Przetwarzanie filtrow dotyczacych prowadzonych spraw dokonywane jest analogicznie jak przetwarzanie
filtrow dla wpisow SNMP Trap. Jedyna roznica jest zawarto$¢ kolumn Field dla kolejnych trzech grup
kazdego filtra. W tym przypadku kolumny Field zawieraja bowiem list¢ pol odnoszacych si¢ do
WwpisOW o toczacych si¢ sprawach.

8.4.3. Przetwarzanie filtrow dotyczacych wpisow o monitorowanych
obiektach

Przetwarzanie wpisow dotyczacych monitorowanych obiektow dokonuje si¢ na podstawie filtrow
zdefiniowanych przez administratora. Kazdy filtr zawiera pole okreslajace rodzaj obiektu, ktorego
dotyczy. Na podstawie tego pola dreportd wie, gdzie szuka¢ wpisow dotyczacych tego typu obiektow.
Kazdy filtr moze zawiera¢ list¢ dopuszczalnych rodzajow urzadzen, ktorych ma dotyczy¢. Dzigki temu
mozna ograniczy¢ doplyw zbednych informacji, jakie powstatyby w wyniku przetwarzania danego filtra
(obecnie ma to znaczenie tylko w przypadku interfejsow sieciowych). Uzytkownik moze dokonac
specyfikacji dozwolonych urzadzen w grupie Al1lowed devices Konfiguratora Zarzadcy Raportow.

8.5. Tematy pokrewne

Konfigurator Zarzadcy Raportéw (Report Manager Configurator)

Przegladarka Raportow (Report Browser)
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Rozdzial 9. Przyciski najczesciej wystepujace w
aplikacjach WWW

9.1. Znaczenie przyciskow

W ponizsze] tabeli zostaly zebrane przyciski, ktore w aplikacjach WWW wystepuja najczesciej. Ich
funkcja w poszczeg6lnych aplikacjach jest zblizona, a czasem nawet identyczna. Niektore z nich moga
jednak petni¢ dodatkowe funkcje, ktore przy okazji omawiania poszczegolnych aplikacji.

Tabela 9.1. Przyciski najczesSciej wystepujace w aplikacjach WWW

Przycisk

Opis

Powoduje powrdt do widoku poprzedniej strony.

Generalnie powoduje usunigcie elementu tzn. np: powoduje zamknigcie sprawy (case),
wstawienie zdarzenia (event) w stan pasywny itp.

Podwoduje przejsécie do edycji danego elementu.

Najczesciej oznacza zatwierdzenie operacji i przejscie do jej wykonania (np.:
wygenerowanie raportu uzywajac wybranych kryteriow).

Powoduje przejscie do widoku szczegotowego.

Pozwala przej$¢ do wyzszego poziomu w hierarchii elementéw.

Otwiera nowe okno z danymi przygotowanymi do wydruku

Powoduje przejscie do prezentacji wykresu z danymi dla danego elementu (Przegladarka
Kolekcji).

Ods$wieza widok strony.

PP®P®®EPO0OS®D

Powoduje akceptacj¢ zmienionych wartos$ci jako aktualnych.
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Przyciski najczesciej wystepujace w aplikacjach WWW

Przycisk Opis

Powoduje przejscie do raportu dla danego elementu (Przegladarka Raportow o Weztach).

Powoduje przejscie do przegladarki raportow o Trapach dla danego elementu
(Przegladarka Trapow).

Powoduje przejscie do przegladarki raportow o sprawach (cases) dla danego elementu
(Przegladrka Zarejestrowanych Spraw).

Zachowuje zmiany dokonane przez uzytkownika.

EEL
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Rozdzial 10. Konfigurator Zarzadcy Raportow
(Report Manager Configurator)

10.1. Opis ogolny

Konfigurator Zarzadcy Raportéw jest aplikacia WWW 1 wchodzi w skltad Report Manager-a.
Konfigurator pozwala sterowa praca Zarzadcy Raportow (dreportd) poprzez definiowanie filtréw
stluzacych do generowania raportow.

10.2. Opis dzialania

10.2.1. Widok domysIny aplikacji
DAVID SYSTEM -
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Konfigurator Zarzadcy Raportéw to jedna z aplikacji dostgpnych w zaktadce Configuration.
Glowny widok aplikacji prezentuje liste wszystkich zdefiniowanych filtrow poszczegdlnych typow.
Dostepne sa trzy typy filtrow: dotyczace danych SNMP Trap, dotyczace zarejestrowanych wpisow o
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Konfigurator Zarzadcy Raportéw (Report Manager Configurator)

prowadzonych sprawach oraz dotyczace wpisé6w o monitorowanych obiektach. Lista kazdego typu jako
ostatni swoj wiersz zawiera pola edycyjne pozwalajace wyspecyfikowaé nowy jej element i doda¢ go do
listy. Pola te roznia si¢ w zalezno$ci od typu filtra, ktorego nowy element definiujemy. Znaczenie
poszczegdlnych kolumn dla réznych typow filtrow zostaly oméwione szczegdélowo w czgs$ci dokumnetu
dotyczacej Zarzadcy Raportow.

Trzy kolumny opisane ponizej sa wspolne dla wszystkich typy filtrow. Sa to: Show by default -
wskazuje, czy wyniki dziatania filtra maja by¢ domyslnie prezentowane przez Przegladarke Raportow ,
User level - minimalny poziom uzytkownika wymagany do edycji filtra oraz Add/Delete -
pozwala doda¢ nowy i isuna¢ istniejacy filtr.

Linki w poszczegdlnych kolumnach pozwalaja przej$¢ do edycji wybranego filtra.

10.2.2. Edycja filtrow dotyczacych wpisow SNMP Trap
DAVID SYSTEM
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Keport Manager Configuralor ...
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Gorna czes$¢ aplikacji zajmuja pola edycyjne pozwalajace zmieni¢ nazwg filtra, rodzaj operacji logiczne;j
(AND lub OR) wystepujacej pomigdzy wpisami w grupie Rules, warunek, czy wyniki dziatania filtra sa
prezentowane domyslnie przez Przegladarke Raportéw, minimalny poziom uzytkownika wymagany do
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Konfigurator Zarzadcy Raportéw (Report Manager Configurator)

edycji filtra.

Poszczegolne grupy wpisow definiujace dany filtr zawieraja charakterystyczne dla siebie kolumny.
Dodatkowo kazda z nich zawiera kolumng Add/Delete zawieraja przyciski pozwalajace doda¢ nowy
lub wsuna¢ istniejacy wpis. Grupa Group by zawiera dwie dodatkowe kolumny Up i Down pozwalajace
przesuwa¢ wzgledem siebie poszczegdlne wpisy.

Kazda grupa w ostatnim wierszu zawiera pola pozwalajace doda¢ nowy wpis do grupy. Kolumny Field
zawieraja linki pozwalajace na edycje poszczegdlnych wpisow.

DAVID SYSTEM “‘%
ihrather 4l tians RIC o Cpars Krmits =y e L Coplegaralbos Db, rnirmlalonng

Report Manager Confliguralor .

0080

Field | OID
Paiion  [1.3,6.16.3,1.1.5.5

A | Fquals

Edycja grupy Rule sprowadza si¢ do specyfikacji zawartosci pol: Field, Pattern i Action. Ich
znaczenie zostato opisane w czesci dokumnetu dotyczacej Zarzadcy Raportow.

DAVID SYSTEM

Wnither Ualleting

AHADDEMN
T

Heport Manager Conligurator . e

e
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Show | H success

Edycja grupy Group by sprowadza si¢ do specyfikacji zawartosci pol: Field, Treat as i Show. Ich
znaczenie zostato opisane w czgsci dokumnetu dotyczacej Zarzadcy Raportow.
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Konfigurator Zarzadcy Raportéw (Report Manager Configurator)

TMHADDEM
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Edycja grupy Custom filter sprowadza si¢ do specyfikacji zawarto$ci pol: Field, Filter i
Result. Ich znaczenie zostato opisane w czesci dokumnetu dotyczacej Zarzadcy Raportéw.

10.2.3. Edycja filtrow dotyczacych wpisow o prowadzonych sprawach
(cases)
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Konfigurator Zarzadcy Raportéw (Report Manager Configurator)
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Gorng czesé¢ aplikacji zajmuja pola edycyjne pozwalajace zmieni¢ nazwe filtra, rodzaj operacji logiczne;j
(AND lub OR) wystepujacej pomigdzy wpisami w grupie Rules, warunek, czy wyniki dziatania filtra sg
prezentowane domyslnie przez Przegladarke Raportéw, minimalny poziom uzytkownika wymagany do
edycji filtra.

Poszczegolne grupy wpisow definiujace dany filtr zawieraja charakterystyczne dla siebie kolumny.
Dodatkowo kazda z nich zawiera kolumng Add/Delete zawieraja przyciski pozwalajace doda¢ nowy
lub wsuna¢ istniejacy wpis. Grupa Group by zawiera dwie dodatkowe kolumny Up i Down pozwalajace
przesuwa¢ wzgledem siebie poszczegdlne wpisy.

Kazda grupa w ostatnim wierszu zawiera pola pozwalajace doda¢ nowy wpis do grupy. Kolumny Field
zawieraja linki pozwalajace na edycje poszczegdlnych wpisow.
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Konfigurator Zarzadcy Raportéw (Report Manager Configurator)
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Edycja grupy Rule sprowadza si¢ do specyfikacji zawartosci pol: Field, Pattern i Action. Ich
znaczenie zostato opisane w czgsci dokumnetu dotyczacej Zarzadcy Raportow.

DAVID SYSTEM
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Report Manager Configurator ...
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Edycja grupy Group by sprowadza si¢ do specyfikacji zawartosci pol: Field, Treat as i Show. Ich
znaczenie zostato opisane w czgsci dokumnetu dotyczacej Zarzadcy Raportow.

Edycja grupy Custom filter jest identyczna jak w przypadku edycji tej grupy dotyczacej wpisow
SNMP Trap. W tym przypadku jest ona jednak rzadziej wykorzystywana.

10.2.4. Edycja filtrow dotyczgacych wpisow o monitorowanych
obiektach

23



Konfigurator Zarzadcy Raportéw (Report Manager Configurator)
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Gorna cze$¢ aplikacji zajmuja pola edycyjne pozwalajace zmieni¢ nazwe filtra, typ obiektu
monitorowanego, ktorego filtr dotyczy, warunek, czy wyniki dzialania filtra sa prezentowane domyslnie
przez Przegladarke Raportéw, minimalny poziom uzytkownika wymagany do edyc;ji filtra.

Dolng cze$¢ aplikacji zajmuje lista typéw urzadzen objetych dziataniem filtra. Ostatnia kolumna listy
zawiera przyciski pozwalajace doda¢ nowy typ urzadzenia lub wsuna¢ istniejacy. Pusta lista oznacza, ze
filtr dotyczy wszystkich typow urzadzen.

10.3. Tematy pokrewne

Zarzadca Raportow (dreportd)

Przegladarka Raportow (Report Browser)
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Rozdzial 11. Przegladarka Raportow (Report
Browser)

11.1. Opis ogolny

Przegladarka Raportow jest aplikacja WWW oraz czescia Report Manager-a. Pozwala ona przeglada¢
dzienne, miesigczne i roczne raporty wygenerowane na podstawie danych bedacych wynikiem pracy
Zarzadcy Raportow.

11.2. Opis dzialania

11.2.1. Widok domysIny aplikacji

DAVID STSETEM -——

Przegladarka Raportow jest dostgpna poprzez zaktadkg Weather. Gorna czgs¢ aplikacji zajmuje pasek
narzgdziowy charakterystyczny dla wszystkich aplikacji WWW. Pod nim znajduje sig pasek narz¢dziowy
z obiektami definiujacymi rodzaje prezentowanych danych. Znaczenie poszczegdlnych pol prezentuje
ponizsza tabela:

25



Przegladarka Raportéw (Report Browser)

Tabela 11.1. Przegladarka Raportow - obiekty paska narzedziowego

Obiekt Znaczenie

Date Data, ktérej ma dotyczy¢ raport. Dla raportu miesiecznego dzien nie ma
znaczenia, za$ dla rocznego nie ma znaczenia takze miesiac.

Type Typ raportu definiujacy jego zakres czasowy. Mozliwe sa nastepujace
wartosci: dzienny, miesigczny i roczny.

View Okresla, czy ma by¢ pokazywany raport podsumowujacy wybrany odcinek
czasu, czy tez raport ma pokazywac¢ podzakresy (np.: dla raportu dziennego
podzakresami sa godziny, za§ dla miesi¢cznego sa to dni).

Sort Definiuje typ sortowania wynikow dzialania kazdego filtra. Typ by
Result sortuje wyniki malejaco wedtug liczby wystapien poszczegodlnych
wynikow. Typ by Duration sortuje wyniki wedlug czasu trwania
poszczegdlnych wpisow.

Size Zaleznie od kontekstu ustawia szerokos$¢ lub wysokos¢ wykresow.

Filters Rodzaj pokazywanych wynikéw filtrow (domyslne filtry lub wszystkie).
Pole to ma znaczenie tylko w przypadku pokazywania grup filtrow, a nie
wybranego filtra.

Generowanie raportu, zgodnie z wybranymi warto$ciami pol, odbywa si¢ za pomoca wcisnigcia przycisku
e . Na koncu paska narzgdziowego znajduja sig¢ przyciski nawigacyjne pozwalajace przegladanie

wynikoéw raportu w kolejnych odcinkach czasu (np.: dniach).

Kliknigcie na stupek wykresu powoduje przejécie do obiektu, ktérego dotyczy za pomoca Przegladarki
Wezléow. Dla wynikow filtrow dotyczacych monitorowanych obiektéw, kliknigcie na stupek spowoduje
przejscie do raportu na temat wskazanego obiektu za wybrany odcinek czasu, za pomoca Przegladarki
Raportéw o Wezlach. Kliknigcie poza obszarem stupkow wykresu powoduje przejscie do widoku
dziatania pojedynczego filtra.

11.2.2. Widok dzialania pojedynczego filtra

26



Przegladarka Raportéw (Report Browser)
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Widok ten pokazuje wyniki dziatania pojedynczego filtra, a nie ich grupy. Wiele operacji jest jednak
analogicznych jak przypadku widoku grupy filtrow. Ponizej wykresu dodatkowo umieszczony jest wykaz
wszystkich wygenerowanych wynikow dla tego filtra z zaznaczonymi pozycjami prezentowanymi na
wykresie. Dzigki temu mozna wybiera¢ pozycje, ktoére chcemy umiesci¢ na wykresie. Przycisk e

przywraca wybor domyslnych pozycji.

11.2.3. Widok dzialania pojedynczego filtra pokazujacy podzakresy
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Jedyna réznica w pordéwnaniu z cato§ciowym raportem prezentujacym wyniki dziatania pojedynczego
filtra jest inny typ wykresu Pokazuje on wyniki podzielone na podzakresy wybranego okresu czasowego.

11.3. Tematy pokrewne

Konfigurator Zarzadcy Raportéw (Report Manager Configurator)

Zarzadca Raportow (dreportd)

Network Manager Przegladarka Weztow

Network Manager Przegladarka Raportow o Wezlach
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