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Rozdzial 1. Konwencje typograficzne

Nastepujace konwencje typograficzne s uzyte w niniejszym dokumencie:

Tabela 1.1. Konwencje typograficzne uzyte w dokumencie

Czcionka Znaczenie Przyklad
Kursywa Nazwy zmiennych [Nazwa pliku przechowywana jest
srodowiskowych w  zmienne]  Srodowiskowej
SDAVIDPRIVDIR...
Kursywa Opcje sktadni. [-1,--log-facility log facility]
Pogrubiona Nazwy programow, aplikacji i|Program damecsud jest czgscia
produktow. Operation Manager-a.
Rozstrzelona Nazwy opcji i menu. W menu View znajduje sig takze
opcja Show tool bar.
Rozstrzelona Nazwy plikéw i katalogow. ... czyta swoj plik konfiguracyjny
.damadbudrec.
Rozstrzelona Nazwy okienek 1 pol w|W okienku A sessions
okienkach dialogowych. property w polu Sticking
string podaje sig tekst...
Rozstrzelona Nazwy przyciskow. Przez nacisnigcie przycisku Tab

z klawiatury mozesz uzyskaé
focts.

Rozstrzelona pogrubiona

Wzory matematyczne.

exp( -x ), gdy a = 0 1
/ pow( a , a ) * pow(
Xx , a) * exp( -x + a

), gdy a > 0.

Rozstrzelona pogrubiona

Terminy uzyte w terminologii
systemu David.

SNMP Data - rodzaj danych
wystepujacych...

Rozstrzelona pogrubiona

Zawartos¢ plikow

konfiguracyjnych.

action

{




Rozdzial 2. Informacje ogolne o systemie David

2.1. Charakterystyka ogolna

System David to system zarzadzania siecia komputerowa. Jest on pakietem programow (modutow)
pozwalajacym zdalnie, tzn. poprzez rozlegla sie¢ komputerowa (np.: Internet), monitorowac i zarzadzac,
w czasie rzeczywistym, urzadzeniami pracujacymi w sieciach komputerowych. Jedynym warunkiem,
jakie musza spetnia¢ urzadzenia jest, aby pracowal na nich agent SNMP (Simple Network Management
Protocol). Wobec faktu, ze SNMP jest najbardziej rozpowszechnionym protokotem zarzadzania na
$wiecie, wymaganie to nie jest szczegdlnie trudne do spelnienia. Wiele urzadzen posiada
oprogramowanie, ktore pozwala si¢ z nimi komunikowa¢ poprzez protokét SNMP. Do urzadzen tych
naleza m.in.:

* routery IP,
¢ switche ATM-owe,
e zarzadzalne switche ethernetowe,

» UPS-y wyposazone w adaptery SNMP,

* modemy telewizyjnych sieci kablowych pozwalajace pracowaé urzadzeniom IP w sieciach telewizji
kablowe;j,

* stacje komputerowe.

Jedna z glownych cech systemu David jest fakt, ze jest on ztozony z wysoce konfigurowalnych i dalece
niezaleznych od siebie modutow. Staranno$¢ o utrzymanie takiego sposobu projektowania systemu jest
widoczna od poczatku jego powstania. W konsekwencji, z tych samych modutéw, mozna zbudowaé
istotnie rozniace si¢ w dziataniu konfiguracje systemu David. Jako jego gtowne cechy mozna wigc
wymienic:

* 0go6lnos¢ w podejéciu do sterowania przeptywem informacji wynikajaca z wysokiej niezaleznosci od
siebie modulow systemu,

* wysoka konfigurowalno$¢ wszystkich modutéw systemu pozwalajaca maksymalnie zblizy¢ si¢ do
oczekiwanego rezultatu podczas konfigurowania pracy systemu,

» skalowalno$¢ systemu, tzn. system mozna latwo rozbudowa¢ dodajac kolejne moduty, nawet nie
wchodzace w sktad systemu David, a takze bez trudu mozna poszerza¢ list¢ monitorowanych
urzadzen,

» wykorzystanie skryptow shell'owych w strumieniu przepltywu informacji pozwala w tatwy sposéb
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Informacje ogdlne o systemie David

formatowac i wptywac na przetwarzane informacje,

» wszystkie pliki konfiguracyjne systemu David, a takze pliki z danymi wejsciowymi jak i
wyjsciowymi, pliki z istotnymi dla systemu komunikatami (log files), sa plikami tekstowymi,

* komunikacja z monitorowanymi urzadzeniami poprzez protokoty SNMPv1, SNMP 2C i SNMPv3.

2.2. Architektura systemu David

Tabela 2.1. Produkty wchodzace w sklad systemu David

Nazwa produktu

Opis

David system Common|Produkt podczas instalacji przygotowuje uktad katalogow dla innych

Files produktéw systemu David. Zawiera tez kilka podstawowych plikow dla
wszystkich innych produktow. Jest to podstawowy produkt systemu David
wymagany przez reszt¢ jego produktow.

Primary SQL Database Produkt instaluje podstawowa SQL-owa baze danych systemu David.
Kazda instalacja systemu David musi mie¢ tylko jedna podstawowa baze¢
danych.

Secondary SQL Database  |Produkt instaluje dodatkowa SQL-owa bazg danych systemu David. Moze

istnie¢ wiele dodatkowych baz danych w jednej instalacji systemu David.
Pozwala to rozprasza¢ bazg¢ danych systemu David na wiele serwerow.

David system Libraries

Dostarcza biblioteki systemu David potrzebne aplikacjom systemu
Produkt ten jest wymagany przez wiele innych produktéw systemu David.

Daemon Manager

Zajmuje si¢ uruchamianiem i zatrzymywaniem demondw systemu David
oraz monitorowaniem ich pracy.

Network  Manager
version)

(full

Produkt poprzez wykorzystanie protokotu SNMP umozliwia wizualizacje
topologii monitorowanych sieci 1 automatyczne odkrywanie urzadzen w
zarzadzanych sieciach. Wizualizacji podlega takze stan monitorowanych
obiektow. Produkt zajmuje si¢ takze zbieraniem danych dotyczacych pracy
monitorownaych urzadzen, wykorzystujac do tego celu protokot SNMP
oraz pozwala administrowa¢ kontami uzytkownikow.

Network Manager (console
version)

Produkt poprzez graficzna aplikacje umozliwia wizualizacj¢ topologii
monitorowanych sieci oraz stanu monitorowanych obiektow. Pozwala
takze sterowaé praca demondéw monitorujacych oraz kolekcjonujacych
dane. Obecnie wigkszo$¢ funkcji tej aplikacji jest dostgpna takze poprzez
aplikacje webowe.

Notification Processor

Zajmuje si¢ gtownie obsluga komunikatow typu SNMP Trap
nadchodzacych do stacji zarzadzajacych od monitorowanych urzadzen.

Otrzymane komunikaty moga podlega¢ dowolnemu formatowaniu do
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Nazwa produktu

Opis

postaci czytelnej dla cztowieka, a nastepnie moga by¢ rejestrowane.
Przetworzone w ten sposob komunikaty moga by¢ rowniez przekazywane
do dalszego przetwarzania.

Operation Manager
version)

(full

Na podstawie przekazywanych mu danych moze on uruchamiaé
wyspecyfikowane akcje. Skomplikowany czgsto sposdb oceny sytuacii,
dokonywany m.in. na podstawie otrzymywanych sygnalow od innych
produktéw systemu David wraz z ich korelacja, ma na celu, w sposob
nieco bardziej inteligentny niz tylko prosta reakcja na nie, generowanie
informacji dla operatora w odpowiedzi na zaistniale zdarzenia. Graficzna
aplikacja wyswietla powiadomienia o zdarzeniach oraz umozliwia
odtwarzanie plikow dzwigkowych oraz odczytywanie komunikatéw przez
zewngetrzny syntezator mowy.

Operation Manager (console
version)

Produkt zawiera graficzng aplikacje wyswietlajaca powiadomienia o
zdarzeniach oraz umozliwiajaca odtwarzanie plikow dzwigkowych oraz
odczytywanie komunikatow przez zewngtrzny syntezator mowy.

Report Manager

Zajmuje si¢ przetwarzaniem zarejestrowanych komunikatow SNMP Trap,
Wwpisow o toczacych sig sprawach oraz wpisow dotyczacych zmiany stanow
monitorowanych  obiektow  (obiektow  pingowanych, interfejsow
sieciowych 1 sasiadow BGP) i generuje na tej podstawie dane do raportow.
Wizualizacja wygenerowanych raportow dokonywana jest przez aplikacje
webowa.

Service Monitor

Monitoruje wskazane serwisy sieciowe na poziomie warstwy aplikacyjne;j.
W tym celu monitoruje wskazane porty TCP wyspecyfikowanych hostow.
Sprawdza zaréwno dostgpnos¢ portow jak i poprawno$¢ reakcji dla kilku
wybranych protokotéow sieciowych (HTTP, SMTP, FTP). Moze takze
weryfikowa¢ poprawno$¢ pracy serwisOw poprzez weryfikacje danych od
nich uzyskanych. Wyniki jego pracy w postaci raportow i wykresow
prezentuje aplikacja webowa.

SQL Database Archive and
Backup Manager

Zajmuje si¢ archiwizowaniem danych przechowywanych w SQL-owej
Bazie Danych, z ktérych korzystaja aplikacje systemu David.

Distributed SQL Database
Manager

Pozwala podzieli¢ bazg¢ danych systemu David na jedna bazg podstawowa
oraz wiele baz dodatkowych. Pozwala to zwigkszy¢ szybko$¢ pracy
systemu poprzez rozproszenie obciazenia na wiele serwerow. Proces
migracji odbywa si¢ podczas normalnej pracy systemu a podziat bazy
danych moze by¢ modyfikowany wielokrotnie.

Zaleznosci pomiedzy poszczeg6lnymi produktami systemu David przedstawia ponizszy schemat.




Informacje ogdlne o systemie David

Funkcjonalno$¢ systemu David moze by¢ bardzo szeroka i w ogromnym stopniu zalezy od konkretnej
konfiguracji. Najwazniejsze funkcje jakie system moze dostarczaé to:

* odkrywanie 1 wizualizacja topologii monitorowanych sieci wraz z wizualizacja stanow
poszczegdlnych weztow sieci;

» formatowanie i rejestrowanie komunikatow typu SNMP-Trap nadsylanych przez monitorujace
urzadzenia;

* automatyczne reagowanie na wybrane komunikaty typu SNMP-Trap nadsylane przez monitorowane
urzadzenia;

* mozliwo$¢ identyfikacji operatora odbierajacego od systemu zgloszenie o problemie (awarii);
* kolekcjonowanie danych dotyczacych pracy monitorowanych urzadzen;

* automatyczne reagowanie na wykryte podczas kolekcjonowania danych nieprawidlowe wartosci
danych;

* prowadzenie ewidencji aktualnych spraw prowadzonych przez system powstalych jako reakcja na
zdarzenia majace miejsce w zarzadzanej sieci i wykrytych przez system;

* monitorowanie serwisOw sieciowych warstwy aplikacji.




Rozdzial 3. Terminologia

3.1. Autoryzacja dokonywana przez moduly systemu
David

Moduly pracujace w ramach systemu David, ktore potrzebuja dokonywaé autoryzacji nadawcow
wiadomosci (np. damsnmpdaud, dnmmsd, dgnsd), korzystaja z biblioteki, ktora sprawdza, czy adres IP
nadawcy pasuje do jakiegokolwiek wpisu w pliku . known.host. Biblioteka spodziewa sig, ze plik ten
znajduje si¢ w podkatalogu . sec katalogu, ktérego nazwa wskazywana jest przez zmienna confdir w
pliku /etc/system-david.conf.

Wpisy w pliku . known .host maja posta¢ wyrazen regularnych specyfikujacych adresy IP, ktore maja
by¢ akceptowane.

3.2. Terminy uzywane w systemie David 1 jego
dokumentacji

Ponizej znajduje si¢ wyjasnienie czgSci terminow, ktére sa uzywane przez system David oraz w
dokumentach opisujacych jego prace:

* wiadomosci (informacije) - najczesciej sa to dane otrzymywane przez interfejsy Operation
Manager-a, jego analizatory danych oraz Jednostke Tworzaca Baze Danych Aktywnych Spraw
nalezaca do tego produktu;

* komunikaty - termin ten wystgpuje gtdéwnie w produktach: Notification Processor, Operation
Manager i Report Manager; najczgsciej sa to dane, ktorych zrédlem sg agenci SNMP pracujacy na
monitorowanych urzadzeniach sieciowych;

» zdarzenia (events) - termin ten wystepuje najczesciej w produktach takich jak: Operation
Manager i Report Manager; okresla byt, ktorego zrodtem jest pojedyncza dana typu SNMP Trap lub
SNMP Data; zdarzenie zawsze wchodzi w sktad sprawy;

* sprawy (cases) - termin ten wystgpuje najczesciej w produktach takich jak: Operation
Manager i Report Manager; okresla zbior zdarzen skojarzonych ze soba; w sklad sprawy musi
wchodzi¢ przynajmniej jedno zdarzenie;

* SNMP Trap - rodzaj danych wystepujacych w produkcie Operation Manager, ktorych zrodtem sa
komunikaty otrzymywane od agentéw SNMP; komunikaty te nie sa odpowiedzia na prosby wysytane
przez stacj¢ zarzadzajaca, lecz sa samoistnie wysylane przez agentéw zarzadzajacych urzadzeniami
sieciowymi i przetwarzane przez produkt Notification Processor;




Terminologia

* SNMP Data - rodzaj danych wystepujacych w produkcie Operation Manager, ktorych zrodtem sa
odpowiedzi otrzymywane od agentéw SNMP na prosby, wysytane do nich przez stacj¢ zarzadzajaca
za pomocg produktu Network Manager.




Rozdzial 4. Instalacja

4.1. Glowny plik konfiguracyjny systemu David

Podstawowy plik konfiguracyjny systemu David to /etc/david-system.conf. Zawiera on wpisy
konfiguracyjne jako pary: klucz = warto$¢. Poza wpisem default email recipient w zasadzie
zadna inna pozycja nie mwsi by¢ modyfikowana rgcznie. Wszystkie konieczne modyfikacje dokonywane
sa podczas instalowania poszczeg6élnych produktow systemu David. Ponizej znajduje sig lista mozliwych
WwpisOw wraz z ich opisem.

* user - nazwa uzytkownika z prawami ktérego pracuja demony systemu David;

* default email recipient - domyS$lny adres e-mail, gdzie sa wysylane wiadomosci od
aplikacji systemu David;

* bindir - katalog z aplikacjami systemu David (domyslnie: /ust/bin/david-system);

e libdir - katalog z bibliotekami systemu David (domyslnie: /usr/lib/david-system);

* incdir - katalog z plikami nagtdwkowymi systemu David (domyslnie: /usr/include/david);

* confdir - katalog z plikami konfiguracyjnymi systemu David (domyslnie: /etc/david-system);

* logdir - katalog, gdzie sa tworzone logi aplikacji systemu David (domyslnie:
/var/log/david-system);

* sharedir - katalog z roznymi plikami (obrazki, pliki audio, serwis webowy itd.) systemu David
(domyslnie: /wsr/share/david-system);

* docdir - katalog z dokumentacja systemu David (domyslnie: /usr/share/doc/david-system);
* vardir - katalog z archiwami bazy SQL-owej systemu David (domyslnie: /var/lib/david-system);

* 1is sqgldb installed - flaga, czy SQL-owa baza systemu David zostala zainstalowana.

4.2. Dedykowane konto dla obslugi systemu David

Nie ma potrzeby, aby jakikolwiek modut systemu David pracowat z prawami superuzytkownika
(zazwyczaj konto o nazwie root i UID rownym 0). Nawet, jesli dany daemon systemu David wymaga w
chwili uruchomienia praw superuzytkownika, to zawsze istnieje mozliwos¢ wyspecyfikowania jako
argumentu uruchomienia demona nazwy uzytkownika, ktérego prawa ma przyjac.

Najwygodniej jest doda¢ nowego uzytkownika do systemu operacyjnego, pod ktorego kontrola ma
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pracowac system David.

4.3. Uklad katalogow systemu David

Uktad katalogow 1 ich zawarto§¢ moze by¢ zalezna od konkretnej konfiguracji systemu David. W
standardowej konfiguracji systemu poszczegdlne katalogi zawieraja:

* /usr/bin/david-system - pliki binarne i skrypty;

* /etc/david-system - pliki konfiguracyjne;

* /usr/share/doc/david-system - dokumentacjg systemu David,;

e /usr/share/david-system - pliki graficzne, dzwickowe, portal webowy;

* /usr/include/david - pliki nagtdwkowe systemu David,

* /usr/lib/david-system - biblioteki systemu David;

» /var/log/david-system - pliki z logami;

* /var/lib/david-system - archiwa bazy SQL-owej systemu David.

4.4. Konfiguracja demon-a syslogd

Moduly systemu David wykorzystuja standardowy podsystem syslog dostgpny na platformach
UNIX-owych. Domyslne ustawienia modutow systemu David powoduja, ze informacje sa przesytane
jako typ (facility) local6. Ustawienia te mozna oczywiscie zmieni¢ w momencie uruchamiania
danego modutu W zwiazku z tym dobrym pomystem wydaje si¢ takie skonfigurowanie demona
syslogd, aby wszystkie informacje przesytane od modutéow systemu David znalazly si¢ w jednym
miejscu (w jednym lub kilku plikach o charakterystycznej nazwie np.: david.log).




Rozdzial 5. Wymagania dla Operation
Manager-a

Platforma zarzadzania, na ktorej ma pracowa¢ Operation Manager musi spelia¢ nast¢pujace
wymagania:

» posiada¢ zainstalowana kompatybilna wersje¢ Notification Processor-a.
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Rozdzial 6. Instalacja

6.1. Instalacja z pakietu RPM

Instalacja produktu wymaga uruchomienia przez uzytkownika posiadajacego prawa root-a. Ponizej
znajduja si¢ kolejne kroki typowe;j instalacji:

* Zainstaluj produkt:

rpm -i david-xxx-om-f-yyy.rpm

6.2. Instalacja za pomoca skryptu

Instalacja produktu wymaga uruchomienia przez uzytkownika posiadajacego prawa root-a. Ponizej
znajduja si¢ kolejne kroki typowe;j instalacji:

* Rozkompresuyj i rozpakuj archiwum:

gunzip david-xxx-om-f-yyy.i386.tar.gz
tar xf david-xxx-om-f-yyy.i386. tar

Operacje te spowoduja utworzenie katalogu david-xxx-om-f-yyy.i386 w biezacym katalogu.

* Zmien swoj biezacy katalog na david-xxx-om-f-yyy.i386:

cd david-xxx-om-f-yyy.i386

* Przczytaj plik LICENSE z biezacego katalogu i KONTYNUUJ INSTALACJE TYLKO WTEDY,
KIEDY AKCEPTUJESZ WARUNKI TAM ZAWARTE.

e Uruchom skrypt instalacyjny:

./install
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Rozdzial 7. Informacje ogolne

7.1. Funkcjonalnosé

Operation Manager umozliwia:

» korelacje komunikatow przekazywanych od Notification Processor i Network Manager;

e grupowanie otrzymywanych komunikatow w aktualne sprawy jednoznacznie identyfikowane w
systemie;

* uruchamianie akcji (wyspecyfikowanych programéw) dla prowadzonych spraw z uwzglednieniem
korelacji zdarzen (komunikatoéw) wchodzacych w ich sklad, wynikow dziatania samych akcji i czasu
ich wystapienia;

* przetwarzanie zdarzen otrzymywanych od dowolnych proceséw nie bedacych modutami systemu
David, co stwarza mozliwo$¢ reakcji na zdarzenia, ktorych zrédlem nie musi by¢ agent SNMP;

* uzyskanie informacji o aktualnych awariach, prowadzonych sprawach i ich obstudze;

* uczenie si¢ rozpoznawania informacji potencjalnie niebezpiecznych dla monitorowanych urzadzen
sieci komputerowej poprzez uczenie si¢ akceptowalnych wartosci ich parametréw pracys;

* powiadamianie operatora o otrzymanej wiadomosci, toczacej si¢ sprawie oraz rejestrowanie
identyfikatora uzytkownika i czasu jego reakcji.

7.2. Opis dzialania

Operation Manager spetnia istotng rol¢ w catym systemie. Na jego prace wptywaja inne produkty, on
za$ podejmujac decyzje wplywa na ich prace. Dzigki zaimplementowanym mechanizmom stara si¢ on
oceni¢ wazno$¢ otrzymywanych informacji, a takze odnalez¢ powiazania pomigdzy otrzymywanymi
wiadomos$ciami. Informacje, ktore do niego docieraja moga by¢ réznych typdéw (np.: zwyczajne dane
uzyskane poprzez zapytania protokotu SNMP oraz wiadomosci typu SNMP-Trap).

Jednym z gléwnych celow dziatania produktu jest uruchamianie odpowiednich programéw lub skryptoéw
w odpowiedzi na biezacy stan monitorowanych urzadzen oraz powiadamianie operatora, poprzez e-mail,
okienko graficzne oraz sygnal dzwigkowy, o zaistniatych zdarzeniach i prowadzonych sprawach (np.:
zanik zasilania, brak potaczenia pomigdzy urzadzeniami, restart urzadzenia itp.).

Aktualne wyniki pracy Operation Manager-a sa dostgpne przez Aplikacje WWW, poprzez ktére mozna
takze sterowac jego praca.
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7.3. Tematy pokrewne

Dostep do Interfejsu Danych SNMP Trap (damsnmpti)

Analizator Danych SNMP Trap (damsnmptaud)

Dostep do Interfejsu Danych SNMP Data (damsnmpdi)
Analizator Danych SNMP Data (damsnmpdaud)

Jednostka Tworzaca Baze Danych Aktywnych Spraw (damadbud)

Serwis Aktywnych Spraw (damcsud)

Przegladarka Toczacych sie Spraw (Pending Operation Browser)

Przegladarka Zarejestrowanych Spraw (Recorded Operation Browser)

Serwer Powiadomien Graficznych (dgnsd)
Prezenter Powiadomien Graficznych (xdgnp)
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Rozdzial 8. Serwer Powiadomien Graficznych
(dgnsd)

8.1. Opis ogolny

Program dgnsd jest Serwerem Powiadomien Graficznych i jest czgSciag Operation Manager-a. Jest to
proces daemon, ktoéry pracuje bez przerwy w czasie dziatania systemu Oczekuje on na zgloszenia
klientéw, ktorzy chca wyswietli¢ komunikat o toczacej si¢ sprawie w postaci graficznego komunikatu lub
chca odtworzy¢ plik dzwigkowy lub odczytaé tekst. Wiadomosci otrzymane od tych klientow sa nastgpnie
rozsytane do zarejestrowanych wczesniej graficznych klientdow tzn. takich, ktorzy potrafia wyswietli¢
graficzne powiadomienie lub odtworzy¢ dzwigk. Odpowiedzi od nich sa za$§ przekazywane tym klientom,
ktorzy wezesniej zglosili che¢ powiadomienia o danej sprawie. Typowym klientem powiadamiajacym o
sprawie jest program dsi, za§ w przypadku prosb o odtworzenie dzwigku typowym klientem zglaszajacym
prosbe jest program sndc. Klientem graficznym, wy$wietlajacym okienka z informacjami oraz
odtwarzajacym dzwigk jest aplikacja xdgnp.

8.2. Skladnia

Program dgnsd mozna uruchomi¢ z nastepujacymi opcjami: [-p.--pid-file filename] [-L--log-facility
log_facilitv] [-L.--log-level log level| [--nr-of-gc nr| [--nr-of-ic_nr]| [--socket-file-4-gc _filename]
[--socket-file-4-ic _filename] [--port-4-gc port] [--port-4-ic_port] [--ttl _seconds| [-u.--run-as-user
username] [--background] [-v,--version]| [-h.--help]

8.3. Znaczenie opcji w programie dgnsd

Tabela 8.1. Znaczenie opcji w programie dgnsd

Nazwa opcji Opis

-p,--pid-file filename Zapisz swoj PID od wyspecyfikowanego pliku

-1,--log-facility log_facility |Wybierz typ logowania (log facility) do syslogd: daemon | wser | localO | ... |
local7 (domyslnie: local6).

-L,--log-level log level Wybierz poziom logowania (na standardowe wyjscie blgdow i do daemona
syslogd), tzn. beda wypisywane komunikaty wybranego poziomu oraz
komunikaty poziomoéw wazniejszych: emerg | alert | crit | err | warning |
notice | info | debug0 | ... | debug2 (domyslnie: notice).

--nr-of-gc nr Podaj maksymalng liczbe graficznych klientow, ktéra moze by¢
obstugiwana w tym samym czasie (domyslnie: 10).

--nr-of-ic nr Podaj maksymalna liczbg¢ klientow powiadomien, ktéora moze by¢
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Nazwa opcji Opis

obstugiwana w tym samym czasie (domyslnie: 20).

--socket-file-4-gc filename |Oczekuj potaczen od graficznych klientoéw poprzez wyspecyfikowany plik
typu socket (domyslnie:/tmp/dgns.gc.socket).

--socket-file-4-ic filename |Oczekuj polaczen od klientéw powiadomien poprzez wyspecyfikowany
plik typu socket (domyslnie: /tmp/dgns.ic.socket).

--port-4-gc port Nastuchuj na wyspecyfikowanym porcie TCP, czekajac na klientow
graficznych (domyslnie: uzyj pliku typu socket).

--port-4-ic port Nastuchuj na wyspecyfikowanym porcie TCP, czekajac na klientow
powiadomien (domyslnie: uzyj pliku typu socket).

--ttl seconds Podaj maksymalne TTL dla wiadomos$ci wychodzacych (domysinie: 300).

-u,--run-as-user username |Zrezygnuj z praw root'a i uruchom serwer z prawami podanego
uzytkownika.

--background Rozpocznij prace w tle po uruchomieniu.

-v,--version Wypisz numer wersji na swoje standardowe wyjscie bledow i zakoncz.

-h,--help Wypisz komunikat o uzyciu na swoje standardowe wyjscie bledow i
zakoncz.

8.4. Opis dzialania

Program dgnsd jest serwerem jednoprocesowym. Klientami jego moga by¢ zarowno programy
zglaszajace che¢¢ powiadomienia operatora o zaistniatym problemie jak i programy potrafigce wyswietli¢
graficzne powiadomienie w postaci okienka dialogowego. W chwili otrzymania komunikatu od klienta
powiadamiajacego o sprawie, rozsylany jest on do zarejestrowanych wczesniej programow, ktore sg
aplikacjami graficznymi i potrafia wyswietli¢ graficzne powiadomienie. Wiadomos$¢ zostanie rozestana
tylko tym aplikacjom, ktére maja zalogowanych uzytkownikow. Innymi stowy, jesli aplikacja graficzna
chce otrzymywaé powiadomienia, to musi si¢ oczywiscie polaczy¢ z serwerem oraz dokonaé udanej
autentykacji uzytkownika w systemie David.

Autentykacji dokonuje si¢ na podstawie informacji zawartych w Bazie Danych Uzytkownikéw
przechowywanej w SQL-owej bazie danych. Klientowi powiadomien, ktory wystal dane powiadomienie,
zostanie przekazana odpowiedz od klienta graficznego, jesli taka serwer otrzyma. Z racji, ze wigcej niz
jeden klient graficzny moze wysta¢ odpowiedz, to zostata wprowadzone prosta reguta. Zgodnie z nia
zostanie uwzgledniona tylko odpowiedz od tego klienta, ktory posiada token. W danej chwili moze istnie¢
tylko jeden token dla catego serwera dgnsd. W przypadku, gdy nie istnieje zaden token, wtedy liczy si¢
pierwsza odpowiedz. Dany klient graficzny moze si¢ logowa¢ wielokrotnie i do tego za kazdym razem
jako inny uzytkownik. Zalogowany uzytkownik posiada uprawnienia takie, jakie sa zapisane w Bazie
Danych Uzytkownikéw. Uzytkownicy moga dokonywac nastepujacych operacji:

*  wylogowywac sig;
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Serwer Powiadomien Graficznych (dgnsd)

*  wylogowywac uzytkownikow nizszego poziomu;
* pobiera¢ liste zalogowanych uzytkownikow;

* pobiera¢ token, jesli nie byl nikomu przyznany lub uzytkownik, ktoéry go posiadat byt nizszego
poziomu;

» oddawac¢ token, jesli si¢ jest jego wlascicielem;

* przekazywac¢ token uzytkownikowi z nizszego poziomu uprawnien pod warunkiem, ze token byt
wczesniej wlasnoscia danego uzytkownika lub nie nalezat do nikogo lub nalezal do uzytkownika
nizszego poziomu.

Serwer dgnsd zajmuje si¢ réwniez odbieraniem od programu sndc présb o odtworzenie dzwigku i
przesyta je do klientow xdgnp. Moga by¢ dwa rodzaje takich prosb:

* prosba o odczytanie tekstu;
* prosba o odtworzenie pliku dzwigkowego.

Wiadomosci tekstowe sa odtwarzane za pomoca syntezatora mowy. W przypadku kiedy ma by¢
odtworzony plik dzwigckowy nalezy poda¢ $ciezke do niego. Kazda $ciezka automatycznie poprzedzana
jest katalogiem, w ktoérym lokalnie zainstalowany jest system David (np. /home/david).

Klient xdgnp moze by¢ zainstalowany na innej stacji niz serwer dgnsd. Kiedy klient xdgnp otrzymuje
prosbe o odtworzenie pliku dzwigkowego, wowczas sprawdza, czy ma taki plik w swoim lokalnym
systemie plikow, czy tez ma go pobrac ze stacji, na ktorej pracuje serwer dgnsd. Jesli xdgnp nie znajduje
g0 na swojej stacji to wowczas, jesli serwer dgnsd pracuje na innym komputerze, prosi serwer o
przestanie mu tego pliku Wszystkie pliki dzwigkowe znajduja si¢ na stacji, na ktdrej jest zainstalowany
dgnsd.

8.5. Tematy pokrewne

Prezenter Powiadomien Graficznych (xdgnp)

Klient Dzwieku (sndc)

Notification Processor: Rejestrator Wiadomosci (dsi)

Network Manager: Zarzadca Kont (User Manager)
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Rozdzial 9. Klient Dzwi¢ku (sndc)

9.1. Opis ogolny

Program sndc jest Klientem DZwigku i stanowi cz¢§¢ Operation Manager-a. Jego gtéwnym zadaniem
jest wysytanie do serwera dgnsd prosb o odtworzenie dzwigku

9.2. Skladnia

Program sndc mozna uruchomi¢ z nast¢pujacymi opcjami: [-L--log-facility log_facilitv] [-L,--log-level
log_level] [--socket-file filename] [--host host] [--port port]| [--ttl seconds] [--text text]| [--file filename)]

[-v.--version] [-h.--help]

9.3. Znaczenie opcji w programie sndc

Tabela 9.1. Znaczenie opcji w programie sndc

Nazwa opcji

Opis

-1,--log-facility log_facility

Wybierz typ logowania (log facility) do syslogd: daemon | wser | localO | ... |
local7 (domyslnie: local6).

-L,--log-level log level

Wybierz poziom logowania (na standardowe wyjscie btedow i do daemona
syslogd), tzn. beda wypisywane komunikaty wybranego poziomu oraz
komunikaty pozioméw wazniejszych: emerg | alert | crit | err | warning |
notice | info | debugO | ... | debug2 (domyslnie: notice).

--socket-file filename Potacz si¢ z serwerem poprzez wyspecyfikowany plik typu socket
(domyslnie:/tmp/dgns.ic.socket).

--host host Potacz sig z serwerem pracujacym na wyspecyfikowanym komputerze
(domyslnie: potacz si¢ poprzez plik typu socket).

--port port Potacz sig¢ z serwerem poprzez wyspecyfikowany port TCP (domy$lnie:
uzyj pliku typu socket).

--ttl seconds Podaj maksymalny czas w sekundach dla oczekiwania na zakonczenie
potaczenia (domy$lnie: 60).

--text text Popro$ serwer o odczytanie tego tekstu przez jego graficznych klientow.

-file filename Popro$ serwer o odtworzenie tego pliku przez jego graficznych klientow.

-V,--version Wypisz numer wersji na swoje standardowe wyjscie btedow i zakoncz.

-h,--help Wypisz komunikat o uzyciu na swoje standardowe wyjscie bledow i

zakoncz.
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Klient Dzwieku (sndc)

9.4. Opis dzialania

Program sndc zajmuje si¢ wysylaniem do serwera dgnsd prosb o odtworzenie dzwigku Serwer dgnsd
rozsyla nastgpnie tg¢ prosbg¢ do swoich graficznych klientow, ktorymi sa aplikacje xdgnp. Komunikaty,
ktore wysyta snde moga by¢ dwojakiego rodzaju:

e prosba o odczytanie tekstu;

» prosba o odtworzenie pliku dzwigkowego.

Tekst jest odtwarzany za pomoca syntezatora mowy. W przypadku kiedy ma by¢ odtworzony plik
dzwigkowy nalezy podac Sciezke do niego. Kazda $Sciezka automatycznie poprzedzana jest katalogiem, w

ktérym znajduja sig pliki dzwigkowe system David (domyslnie
/usr/share/david-system/sounds). Podanie wigc jako nazwy pliku alarm.wav jest
rozumiane przez graficznego klienta jako plik

/usr/share/david-system/sounds/alarm.wav.

9.5. Tematy pokrewne

Serwer Powiadomien Graficznych (dgnsd)
Prezenter Powiadomien Graficznych (xdgnp)
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Rozdzial 10. Dost¢gp do Interfejsu Danych
SNMP Trap (damsnmpti)

10.1. Opis ogolny

Program damsnmpti jest Dostepem do Interfejsu Danych SNMP Trap i jest cze$cia Operation
Manager-a.

10.2. Skladnia

Program damsnmpti mozna uruchomi¢ z nastgpujacymi opcjami: [-f.--server-socket-file socket file]
[-H.--server-host_host] [-P.--port-on-host _port] [-I,--log-facility log facilitv] [-L.--log-level log level]
[-i.--trap-severity_level] [-s,--trap-source IP_addres] [-a.--trap-agent IP_address] [-c,--trap-community
community| [-n,--trap-number information_nr_or_oid)| [-e.--trap-enterprise enterprise]
[-t,--trap-time-stamp _time-stamp) [-g,--trap-generic__generic_type| |[-p.--trap-specific _specific_type]
[-d.--trap-id_string] [-C.--community community] [-m.--trap-msg message] [--device-id identifier]
[--managed-item-type type] [--managed-item-id identifier] [-v,--version] [-h,--help]

10.3. Znaczenie opcji w programie damsnmpti

Tabela 10.1. Znaczenie opcji w programie damsnmpti

Nazwa opcji Opis

-f,--server-socket-file Potacz si¢ z serwerem poprzez wyspecyfikowany plik typu socket
socket file (domys$lnie: /tmp/damsnmptid.socket).

-H,--server-host host Polacz si¢ z serwerem pracujacym na wyspecyfikowanym komputerze

(domyslnie: potacz sig poprzez plik typu socket: /tmp/damsnmptid.socket).

-P,--port-on-host port Potacz sig z serwerem pracujacym na wyspecyfikowanym komputerze
uzywajac wyspecyfikowanego portu (domyslnie: port 6688 na UDP).

-1,--log-facility log facility |Wybierz typ logowania (log facility) do syslogd: daemon | wser | localO | ... |
local7 (domyslnie: local6).

-L,--log-level log level Wybierz poziom logowania (na standardowe wyjscie blgdow i do daemona
syslogd), tzn. beda wypisywane komunikaty wybranego poziomu oraz
komunikaty poziomow wazniejszych: emerg | alert | crit | err | warning |

notice | info | debug0 | ... | debug2 (domyslnie: warning).

-i,--trap-severity level Poziom waznosci tej informacji wyrazony jest jako liczba
zmiennoprzecinkowa podwojnej precyzji - double - z zakresu <-1.0;1.0>
(domys$lnie:0.0).
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Dostep do Interfejsu Danych SNMP Trap (damsnmpti)

Nazwa opcji

Opis

-s,--trap-source IP _addres

Adres IP nadawcy wiadomosci, ktéora ma zosta¢ przekazana Interfejsowi
Danych SNMP Trap.

-a,--trap-agent IP_address

Adres IP agenta, ktory wystal t¢ wiadomos¢.

-c,--trap-community
community

Nazwa wspodlnoty tej wiadomosci.

-n,--trap-number
information_nr_or_oid

Identyfikator (OID) tej wiadomosci.

-e,--trap-enterprise
enterprise

Identyfikator (OID) producenta urzadzenia (w bazie MIB), z ktorego
pochodzi ten komunikat.

-t,--trap-time-stamp
time-stamp

Liczba sekund jaka uptyneta od inicjalizacji agenta, ktéry wystat te
wiadomos¢.

-g,--trap-generic
generic_type

Liczba okreslajaca ogolny typ tego komunikatu

-p,--trap-specific
specific_type

Liczba okreslajaca specyficzny typ tego komunikatu

-d,--trap-id string

Unikalny ID string identyfikujacy t¢ wiadomo$¢ w Operation Manager.

-C,--community community

Community przyznane temu komunikatowi (jesli jest wigcej niz jedno, to
muszg by¢ oddzielone znakiem ':').

-m,--trap-msg message

Czytelna dla czlowieka wiadomo$¢ opisujaca ten komunikat.

--device-id identifier

ID urzadzenia z Bazy Informacji o Sieci, ktore jest zrodlem tej informacji.

--managed-item-type type

Typ zarzadzanego elementu na urzadzeniu zrodtowym, ktérego ta
informacja dotyczy.

--managed-item-id identifier

ID zarzadzanego elementu na wurzadzeniu zroédtowym, ktérego ta
informacja dotyczy.

-V,--version

Wypisz numer wersji na swoje standardowe wyjscie btedow i zakoncz.

-h,--help

Wypisz komunikat o uzyciu na swoje standardowe wyjscie bledow i
zakoncz.

10.4. Opis dzialania

Program damsnmpti umozliwia dost¢p do Interfejsu Danych SNMP Trap z poziomu shell'a. Program
stuzy jako pomost do Interfejsu Danych SNMP Trap. Wszystkie informacje o pojedynczym komunikacie

otrzymuje w postaci swoich parametrow wywotania i przekazuje je serwerowi, ktory peti role Interfejsu

Danych SNMP Trap (damsnmptaud).

10.5. Tematy pokrewne

20



Dostep do Interfejsu Danych SNMP Trap (damsnmpti)

Analizator Danych SNMP Trap (damsnmptaud)
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Rozdzial 11. Analizator Danych SNMP Trap
(damsnmptaud)

11.1. Opis ogolny

Program damsnmptaud jest Analizatorem Danych SNMP Trap i jest czgScia Operation Manager-a.
Pelni takze role Interfejsu Danych SNMP Trap. Jest to proces daemon, ktory pracuje bez przerwy w
czasie dziatania systemu i oczekuje na dane typu SNMP Trap (nie sa to komunikaty TRAP-PDU w sensie
protokotu SNMP). Na podstawie danych zawartych w swoim pliku konfiguracyjnym oblicza wazno$¢
komunikatu, a nastgpnie przekazuje go dalej. Typowym odbiorca przetworzonych w ten sposob
komunikatow jest Baza Danych Skojarzen.

Program damsnmptaud czyta swdj plik konfiguracyjny .damsnmptaudrc podczas startu. Spodziewa
si¢ go znalez¢ w katalogu /etc/david-system. Demon damsnmptaud nie wystartuje jesli nie
bedzie mogl przeczytaé swojego pliku konfiguracyjnego.

11.2. Skladnia

Program damsnmptaud mozna uruchomi¢ z nastepujacymi opcjami: [-P.--pid-file filename]
[-L--log-facility log facility] [-L.--log-level log level] [-f.--in-socketfile filename] [-p.--in-port
unsignedtype_number| [--out-socketfile _filename| [--out-port _unsignedtype number]| [--out-host
hostname) [-u,--run-as-user_username) [--severity-balance-factor doubletype number| [--background]

[--ignore-case-4-severity) [-v,--version] [-h.--help)

11.3. Znaczenie opcji w programie damsnmptaud

Tabela 11.1. Znaczenie opcji w programie damsnmptaud

Nazwa opcji Opis

-P,--pid-file filename Zapisz swoj identyfikator procesu (PID) do wyspecyfikowanego pliku

-1,--log-facility log facility |Wybierz typ logowania (log facility) do syslogd: daemon | wser | localO | ... |
local7 (domyslnie: local6).

-L,--log-level log level Wybierz poziom logowania (na standardowe wyjscie blgdow i do daemona
syslogd), tzn. beda wypisywane komunikaty wybranego poziomu oraz
komunikaty pozioméw wazniejszych: emerg | alert | crit | err | warning |
notice | info | debugO | ... | debug2 (domyslnie: warning).

-f,--in-socketfile filename  |Oczekuj polaczn od klientdéw poprzez wyspecyfikowany pliku typu socket
(domyslnie: /tmp/damsnmptaud.socket).

-p,--in-port Uzyj wyspecyfikowanego portu udp do nastuchiwania zamiast pliku typu
22




Analizator Danych SNMP Trap (damsnmptaud)

Nazwa opcji

Opis

unsignedtype _numbe

socket (domyslnie uzyj pliku typu socket: /tmp/damsnmptaud.socket).

--out-socketfile filename

Uzyj wyspecyfikowanego pliku typu socket dla wyjscia (domysSlnie:
/tmp/damadbud.socket).

--out-port
unsignedtype _number

Wysylaj wychodzace pakiety UDP na ten port (domyslnie: uzyj pliku typu
socket '/tmp/damadbud.socket’).

--out-host hostname

Wysylaj wychodzace pakiety UDP do tego komputera (domysSlnie:
127.0.0.1).

-u,--run-as-user username

Zrezygnuj z praw root'a i uruchom serwer z prawami podanego
uzytkownika.

--severity-balance-factor
doubletype_number

Uzyj podanego czynnika waznosci (zakres <0.0;1.0>), aby obliczy¢
ostateczng wazno$¢ przetwarzanej wiadomos$ci: nadchodzaca waznos¢ *
ten_parametr -+ wazno$¢_z_konfiguracji * (1.0-ten_parametr) (domys$lnie:
0.5).

--background

Rozpocznij pracg w tle po uruchomieniu

--ignore-case-4-severity

Wylicz wazno$¢ przetwarzanej wiadomosci ignorujac wielkosc liter.

-v,--version

Wypisz numer wersji na swoje standardowe wyjscie btedow i zakoncz.

-h,--help

Wypisz komunikat o uzyciu na swoje standardowe wyjscie btedow i
zakoncz.

11.4. Format pliku konfiguracyjnego

Plik konfiguracyjny sktada si¢ z definicji obiektow typu group. Definicja obiektu jest ograniczona
klamrami {}. Stowo kluczowe group okreslajace typ obiektu musi by¢ jedynym slowem w linii. Ta

sama reguta dotyczy klamry rozpoczynajacej i konczacej definicje obiektu Ogodlnie wigc pojedynczy

obiekt wyglada tak:

group

{

Obiekt jest zbudowany z dowolne;j ilosci par elementow. Na kazdy element sktadaja si¢ dwie linie pliku
Pierwsza z nich, zaczynajaca si¢ od stowa kluczowego string, specyfikuje ciag znakow, za$ druga,
rozpoczynajaca si¢ od slowa value, jego wazno$¢. Przykladowe elementy wchodzace w sktad obiektu
typu group moga wygladac¢ nastgpujaco:
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11.5.

Analizator Danych SNMP Trap (damsnmptaud)

string=222.222.222.222

value=0.53

string=A realy bad news

value=0.99

Liczby okreslajace wartosci sg traktowane jako zmiennoprzecinkowe z zakresu <0.0;1.0>.

Opis dzialania

W przypadku, gdy agent oczekujacy zgloszen klientdw poprzez sie¢ komputerowa otrzymuje nowy
komunikat UDP, to dokonuje autoryzacji klienta na podstawie jego adresu IP. W tym celu przetwarzane
sa informacje zawarte w pliku . known.hosts. Jesli nie mozna otworzy¢ pliku . known.hosts do
czytania lub adres IP klienta nie pasuje do zadnego z wpiséw w tym pliku, to pakiet UDP jest odrzucany.
Dla klientéw lokalnych nie jest dokonywana Zzadna autoryzacja.

W czasie przetwarzania kolejnej zaakceptowanej wiadomosci obliczana jest jej waznos¢, a nastgpnie jest
ona przesylana dalej. Typowym odbiorca przetworzonych przez daemona damsnmptaud wiadomosci
jest Baza Danych Skojarzen.

W procesiec oceny waznosci komunikatu brany jest pod uwage tylko identyfikator wiadomos$ci
(identyfikator ten dostaje np. program damsnmpti w postaci argumentu opcji -d). Jednoznacznie
identyfikuje on wiadomos¢ w catym Operation Manager. Poczatkowa wazno§¢ komunikatu wynosi
zero. Nastegpnie dla kazdego obiektu typu group, zdefiniowanego w pliku konfiguracyjnym jest
sprawdzane, czy jakikolwiek tancuch znakéw wystgpujacy po stowie kluczowym string= w tym
obiekcie, jest zawarty w identyfikatorze badanego komunikatu Je$li tak to brana jest pod uwage
maksymalna warto$¢ przyporzadkowana elementowi string. Warto$¢ ta nastgpnie jest dodawana do
dotychczas obliczonej waznosci komunikatu Na koncu obliczona wazno$¢ komunikatu jest dzielona
przez ilo$¢ obiektow typu group zdefiniowanych w pliku konfiguracyjnym. Ostateczna wazno$¢ jest
liczona wedtug wzoru:

s*f-S* (1-£),qgdys<020

lub

s*f +s* (1 -£f), gdy s >0

gdzie s jest waznoscia komunikatu nadang w trakcie jego wcze$niejszego przetwarzania przez inne
moduly systemu David. Parametr S jest dotychczasowa waznoscia tego komunikatu obliczona przez
program damsnmptaud na podstawie swojego pliku konfiguracyjnego. Czynnik f jest argumentem opcji
--severity-balance-factor programu damsnmptaud.
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Analizator Danych SNMP Trap (damsnmptaud)

11.6. Tematy pokrewne

Dostep do Interfejsu Danych SNMP Trap (damsnmpti)
Jednostka Tworzaca Baze Danych Aktywnych Spraw (damadbud)

25



Rozdzial 12. Dost¢gp do Interfejsu Danych
SNMP Data (damsnmpdi)

12.1. Opis ogolny

Program damsnmpdi jest Dostepem do Interfejsu Danych SNMP Data i jest czg¢$cia Operation
Manager-a.

12.2. Skladnia

Program damsnmpdi mozna uruchomi¢ z nastgpujacymi opcjami: [-f.--server-socket-file socket file]
[-H.--server-host_host] [-P.--port-on-host _port] [-I,--log-facility log facilitv] [-L.--log-level log level]
[-a.--data-address __IP_address| [-o.--data-oid __ oid] |[-t.--data-type __type]| [-V.--data-value
doubletvpe_number]| [-I--data-id _string] [-C.--community _community| [-m,--data-msg message]
[-p.--data-sender-pid _pid]| [--device-id identifier]| [--managed-item-type type| [--managed-item-id
identifier| [-v.--version] [-h.--help)]

12.3. Znaczenie opcji w programie damsnmpdi

Tabela 12.1. Znaczenie opcji w programie damsnmpdi

Nazwa opcji Opis

-f,--server-socket-file Potacz si¢ z serwerem poprzez wyspecyfikowany plik typu socket
socket file (domys$lnie: /tmp/damsnmpdid.socket).

-H,--server-host host Potacz sig z serwerem pracujacym na wyspecyfikowanym komputerze

(domyslnie: potacz si¢ poprzez plik typu socket: /tmp/damsnmpdid.socket).

-P,--port-on-host port Potacz si¢ z serwerem pracujacym na wyspecyfikowanym komputerze
uzywajac wyspecyfikowanego portu (domyslnie: port 6699 na UDP).

-1,--log-facility log facility |Wybierz typ logowania (log facility) do syslogd: daemon | wser | localO | ... |
local7 (domyslnie: local6).

-L,--log-level log level Wybierz poziom logowania (na standardowe wyjscie bledow i do daemona
syslogd), tzn. beda wypisywane komunikaty wybranego poziomu oraz
komunikaty poziomoéw wazniejszych: emerg | alert | crit | err | warning |

notice | info | debug0 | ... | debug2 (domyslnie: warning).
-a,--data-address Adres IP urzadzenia, z ktorego pochodzi dana majaca by¢ przekazana
IP address Interfejsowi Danych SNMP Data.
-0,--data-oid oid Identyfikator (OID) MIB danej majacej byé¢ przekazanej Interfejsowi

Danych SNMP Data.
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Dostep do Interfejsu Danych SNMP Data (damsnmpdi)

Nazwa opcji

Opis

-t,--data-type type

Typ danej, ktora ma by¢ przekazana Interfejsowi Danych SNMP Data.
Mozliwe sa nastgpujace typy: counter - warto$¢ moze by¢ tylko rosnaca (32
bity); gauge - warto§¢ moze by¢ rasnaca i malejaca (32 bity); error -
warto$¢ z bledem; timeout - brak odpowiedzi dla tej zmiennej; other -
wartos$¢ innego typu (IPADDRESS, OCTET, itd.).

-V,--data-value
doubletype_number

Warto$¢ tej zmiennej jako warto$¢ zmiennoprzecinkowa podwojnej
precyzji.

-1,--data-id string

Unikalny ID string identyfikujacy ta zmienng w Operation Manager.

-C,--community community

Community przyznane temu komunikatowi (jesli jest wigcej niz jedno, to
musza by¢ oddzielone znakiem ':').

-m,--data-msg message

Czytelna dla cztowieka wiadomos$¢ opisujaca znaczenie tej zmiennej.

-p,--data-sender-pid pid

PID (identyfikator) nadawcy wiadomosci.

--device-id identifier

ID urzadzenia z Bazy Informacji o Sieci, ktore jest zrodlem tej informacji.

--managed-item-type type

Typ zarzadzanego elementu na urzadzeniu zrodtowym, ktérego ta
informacja dotyczy.

--managed-item-id identifier

ID =zarzadzanego elementu na urzadzeniu zrodtowym, ktorego ta
informacja dotyczy.

-v,--version

Wypisz numer wersji na swoje standardowe wyjscie btedow i zakoncz.

-h,--help

Wypisz komunikat o uzyciu na swoje standardowe wyjscie biedow i
zakoncz.

12.4. Opis dzialania

Program damsnmpdi umozliwia dostgp do Interfejsu Danych SNMP Data z poziomu shell'a. Program
shuzy jako pomost do Interfejsu Danych SNMP Data. Wszystkie informacje o pojedynczym komunikacie

otrzymuje w postaci swoich parametréw wywolania i przekazuje je serwerowi, ktory petni rolg Interfejsu

Danych SNMP Data (damsnmpdaud).

12.5. Tematy pokrewne

Analizator Danych SNMP Data (damsnmpdaud)
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Rozdzial 13. Analizator Danych SNMP Data
(damsnmpdaud)

13.1.

13.2.

Opis ogolny

Program damsnmpdaud jest Analizatorem Danych SNMP Trap i jest czgscia Operation Manager-a.
Pelni takze role Interfejsu Danych SNMP Data. Jest to proces daemon, ktory pracuje bez przerwy w
czasie dzialania systemu i oczekuje na dane typu SNMP Data. Na podstawie analizy danych, ktére sa
kolekcjonowane w systemie, a nastgpnie jemu przekazywane, stara si¢ wykry¢ wartosci danych
wykraczajace poza wartosci $rednie i przekazaé je dalej. Typowym odbiorca przetworzonych w ten
sposob komunikatoéw jest Baza Danych Skojarzen.

Podczas startu damsnmpdaud czyta swoj plik konfiguracyjny . damsnmpdaudrc. Program spodziewa
si¢ go znalez¢ w katalogu /etc/david-system. Daemon damsnmpdaud nie uruchomi si¢ jesli nie
bedzie mogt odczytaé swojej konfiguracii.

Po przeczytaniu pliku konfiguracyjnego damsnmpdaud czyta nastepnie plik ze zdefiniowanymi
minimalnymi poziomami warto$ci, po przekroczeniu ktéorych wysytane sa dopiero powiadomienia do
Bazy Danych Skojarzen.

Skladnia

Program damsnmpdaud mozna uruchomi¢ z nastepujacymi opcjami: [-f.--socketfile filename] [-p.--port
unsignedtype_number]| [--snmpdf-average-len _doubletype_number] [--snmpdf-time-between-balances
unsignedtype_number]| [--snmpdf-balance-factor _doubletype_number| [--snmpdf-max-severity-factor
doubletype_number| [--snmpdf-min-severity-factor _doubletype_number| [--snmpdf-min-balances4info

unsignedtype_number)] [z=snmpdf-tt] seconds]| [-=sumpdf-timeout-text-prefix text]
[--snmpdf-sender-delay-max unsignedtype _number] [-—snmpdf-severity-growing-factor-4min
unsignedtype_number] [z=snmpdf-severity-growing-factor-4max unsignedtype _number]

[-=snmpdf-ignored-community text| [--out-udp-socketfile filename] [--out-udp-port unsignedtype_number]
[--out-host _hostname] [-P,--pid-file filename] [-l--log-facility log facility] [-L.--log-level log level]
[-u,--run-as-user username) [--background) |--ignore-case-4-severity| [-v.--version| [-h.--help]

13.3. Znaczenie opcji w programie damsnmpdaud

Tabela 13.1. Znaczenie opcji w programie damsnmpdaud

Nazwa opcji Opis

-f,--socketfile filename Oczekuj potaczn od klientdow poprzez wyspecyfikowany pliku
typu socket (domyslnie: /tmp/damsnmpdaud.socket).

28



Analizator Danych SNMP Data (damsnmpdaud)

Nazwa opcji

Opis

-p,--port unsignedtype_number

Uzyj wyspecyfikowanego portu udp do nashuchiwania zamiast
pliku typu socket (domyslnie: uzyj pliku typu socket:
/tmp/damsnmpdaud.socket).

--snmpdf-average-len
doubletype_number

Uzyj podanej dlugosci okna przecigtnych wartos$ci kazdej dane;j;
dtugo$¢ okien dla wartosci maksymalnych i minimalnych jest
taka Wwynosi odpowiednio (1.0 -
dlugo$¢ okna przecigtnych wartosci)/2; ten parametr musi by¢
wigkszy niz 0.0 (0%) i mniejszy niz 1.0 (100%) (domyslnie:
0.9).

sama 1

--snmpdf-time-between-balances
unsignedtype number

Uzyj wyspecyfikowanej liczby sekund, ktéra musi wystapic¢
pomigdzy balansowaniem kazdej danej (domyslnie: 10800).

--snmpdf-balance-factor
doubletype_number

Uzy] wyspecyfikowanego czynnika balansowania do uczenia
si¢ o granicach okien przecigtnych wartosci (domyslnie: 0.3).

--snmpdf-max-severity-factor
doubletype_number

Uzyj wyspecyfikowanego czynnika waznos$ci, ktory pozwala
decydowac, czy otrzymana dana powinna by¢ przekazana dale;j,
kiedy jej warto$¢ jest ponizej lub powyzej dlugosci okna jej
przecigtnych wartosci pomnozonej przez ten czynnik (jesli
automatyczne balansowanie jest wlaczone dla niej, domyslnie:
2.0).

--snmpdf-min-severity-factor
doubletype_number

Uzyj wyspecyfikowanego czynnika waznosci, ktory pozwala
decydowaé, czy otrzymana dana powinna by¢ przekazana dalej,
kiedy jej warto$¢ jest ponizej lub powyzej dtugosci okna jej
przecigtnych warto$ci pomnozonej przez ten czynnik (jesli
automatyczne balansowanie jest wlaczone dla niej, domyslnie
0.5).

--snmpdf-min-balances4info
unsignedtype_number

Wysylaj wyjsciowe pakiety UDP, kiedy liczba balansowan
kazdej danej jest rowna lub wigksza niz podana wartos¢
(domysélnie: 36).

--snmpdf-ttl seconds

Usuwaj dane, ktorych czas modyfikacji jest starszy od obecnego
o podang liczbe sekund (domyslnie: 172800).

--snmpdf-timeout-text-prefix text

Podaj prefix tekstu, ktory bedzie poprzedzat (w ID wiadomosci)
adres [P komputera, ktory nie odpowiada na zapytania SNMP
(domysélnie: 'Timeout for: ').

--snmpdf-sender-delay-max
unsignedtype _number

Podaj maksymalna warto$¢, po ktorej nowy nadawca bedzie
przypisany jako nowy, godny zaufania nadawca tych danych
(domyslnie: 10).

--snmpdf-severity-growing-factor-4min
unsignedtype number

Podaj czynnik wzrostu wazno$ci dla wartosci ponizej okien
srednich wartosci (domyslnie: 4).

--snmpdf-severity-growing-factor-4max
unsignedtype _number

Podaj czynnik wzrostu waznosci dla wartosci powyzej okien
srednich warto$ci (domyslnie: 4).
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Nazwa opcji

Opis

--snmpdf-ignored-community text

Podaj community, aby zatrzyma¢ przekazywanie pewnego typu
danych: dane zawierajace (wielkos$¢ liter nie ma znaczenia) to
community nie b¢da przekazywane dalej (domyslnie: ignore).

--out-udp-socketfile filename

Uzyj wyspecyfikowanego pliku typu socket dla wyjscia
(domyslnie: /tmp/damadbud.socket).

--out-udp-port unsignedtype number

Wysylaj wychodzace pakiety UDP na ten port (domyslnie: uzyj
pliku typu socket '/tmp/damadbud.socket").

--out-host hostname

Wysylaj wychodzace pakiety UDP do tego komputera
(domyslnie: 127.0.0.1).

-P,--pid-file filename

Zapisz sw@j identyfikator procesu (PID) do wyspecyfikowanego
pliku

-1,--log-facility log_facility

Wybierz typ logowania (log facility) do syslogd: daemon | user |
localO | ... | local7 (domyslnie: local6).

-L,--log-level log level

Wybierz poziom logowania (na standardowe wyjscie bledow i
do daemona syslogd), tzn. beda wypisywane komunikaty
wybranego poziomu oraz komunikaty poziomoéw wazniejszych:
emerg | alert | crit | err | warning | notice | info | debug0 | ... |
debug? (domyslnie: warning).

-u,--run-as-user username

Zrezygnuj z praw root'a i uruchom serwer z prawami podanego
uzytkownika.

--background

Rozpocznij pracg w tle po uruchomieniu

--ignore-case-4-severity

Wylicz wazno$¢ przetwarzanej wiadomosci ignorujac wielkosc¢
liter.

-V,--version Wypisz numer wersji na swoje standardowe wyjscie bledow i
zakoncz.
-h,--help Wypisz komunikat o uzyciu na swoje standardowe wyjscie

bledow i zakoncz.

13.4. Format pliku konfiguracyjnego

Plik konfiguracyjny sklada si¢ z definicji obiektow typu group. Definicja obiektu jest ograniczona
klamrami {}. Stowo kluczowe group okreslajace typ obiektu musi by¢ jedynym stowem w linii. Ta
sama reguta dotyczy klamry rozpoczynajacej i konczacej definicjg obiektu Ogdlnie wigc pojedynczy
obiekt wyglada tak:

group
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Obiekt jest zbudowany z dowolnej ilosci par elementow. Na kazdy element sktadaja si¢ dwie linie pliku
Pierwsza z nich, zaczynajaca si¢ od stowa kluczowego string, specyfikuje ciag znakdéw, za$ druga,
rozpoczynajaca si¢ od stowa value, jego wazno$¢. Przyktadowe elementy wchodzace w sktad obiektu
typu group moga wygladaé nastepujaco:

string=222.222.222.222

value=0.53

string=A realy bad news

value=0.99

Liczby okreslajace wartosci sg traktowane jako zmiennoprzecinkowe z zakresu <0.0;1.0>.

13.5. Format pliku definiujacego poziomy minimalne

Plik konfiguracyjny sktada si¢ z definicji obiektow typu level. Definicja obiektu jest ograniczona
klamrami {}. Stowo kluczowe level okres$lajace typ obiektu musi by¢ jedynym stowem w linii. Ta
sama reguta dotyczy klamry rozpoczynajacej i konczacej definicj¢ obiektu Ogodlnie wigc pojedynczy
obiekt wyglada tak:

level

{

Pola wystepujace pomigdzy klamrami sg $cisle okre$lone, podobnie jak ich kolejnos¢. Kazdy wpis w
definicji obiektu zajmuje sam calq lini¢ i ma postac:

stowo_kluczowe=

Pierwszym polem jest minvaluedinfo okreslajace za pomoca liczby typu double minimalng
warto$¢, ktora musi zosta¢ przekroczona, aby powiadomienie mogto zosta¢ wystane. Kolejnym i zarazem
ostatnim polem jest name. Moze ono wystapi¢ jeden lub wigcej razy i1 definiuje tekst, ktory musi
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zawiera¢ si¢ w identyfikatorze badanej danej, aby ta definicja mogta by¢ do niej zastosowana.

Opis dzialania

W przypadku, gdy agent oczekujacy zgloszen klientow poprzez sie¢ komputerowa otrzymuje nowy
komunikat UDP, to dokonuje autoryzacji klienta na podstawie jego adresu IP. W tym celu przetwarzane
sa informacje zawarte w pliku . known.hosts. Je$li nie mozna otworzy¢ pliku . known.hosts do
czytania lub adres IP klienta nie pasuje do zadnego z wpiséw w tym pliku, to pakiet UDP jest odrzucany.
Dla klientéw lokalnych nie jest dokonywana zadna autoryzacja.

Przetwarzanie kolejnego zaakceptowanego komunikatu rozpoczyna si¢ od sprawdzenia, czy przetwarzana
dana juz istnieje w Bazie Danych Analizatora Danych SNMP Data. Zaktada si¢, ze dwie dowolne dane
sa takie same wtedy i tylko wtedy, gdy ich identyfikatory (identyfikator taki dostaje np. program
damsnmpdi w postaci argumentu opcji -I) sa sobie rowne. Jezeli nie istnieje to zostaje wpisana do Bazy
Danych ze startowymi warto§ciami takimi jak: czas utworzenia i modyfikacji, liczby wystapien itp. Jesli
dana wystgpowata juz wczesniej w Bazie Danych to uaktualniany jest czas modyfikacji 1 licznik
wystapien. Jesli przetwarzana dana jest typu error lub timeout to zwigkszany jest odpowiedni licznik
wystapien, a nastepnie dana jest przekazywana procedurze, ktora wysyta dane na wyjscie Analizatora
Danych SNMP Data. W przypadku, gdy dana jest typu counter to obliczany jest przyrost wartosci od
momentu ostatniej aktualizacji tej danej. Przyrost ten staje si¢ wartoscia badana w dalszym procesie
obrobki tej wiadomosci. Kiedy za$ dana jest typu gauge to wartos$cia badana jest rzeczywista wielkos¢
tej danej. Nastgpnie jesli wystapia okreslone warunki informacja o tej danej moze zosta¢ przestana na
wyjécie Analizatora Danych SNMP Data.

Nalezy zauwazy¢, ze komunikat jeszcze przed aktualizacja danej istniejacej w Bazie moze zostaé
odrzucony, kiedy wystapia pewne, specyficzne warunki. Kiedy mianowicie identyfikator nadawcy
komunikatu jest r6zny od dotychczasowego nadawcy, to komunikat nie zostanie uwzgledniony. Dopiero
po wystapieniu pewnej (argument opcji --snmpdf-sender-delay-max) ilo$ci takich komunikatow, podczas
gdy dotychczasowy nadawca nic nie przesyla, zostanie przyznany tej danej identyfikator nowego
nadawcy.

W nastgpnym etapie przetwarzania danej warto$¢ badana jest porOwnywana z oknem przecigtnych
wartosci dla tej danej. Jesli warto$¢ badana jest mniejsza od dolnej krawedzi tego okna lub wigksza od
jego gornej krawedzi to jest przekazywana procedurze, ktora wysyla dane na wyjscie Analizatora
Danych SNMP Data.

Procedura balansujaca uruchamiana jest niezaleznie od otrzymywanych i przetwarzanych danych.
Sprawdza ona najpierw, czy dla wskazanej danej jest dozwolony proces balansowania (dla dowolnej
danej mozna bowiem wstawi¢ sztywne granice okna przecigtnych, tzn. akceptowalnych wartos$ci, ktore nie
beda ulega¢ zmianie). Jesli minat ustawiony wezesniej czas od momentu ostatniego balansowania dla tej
danej to proces ten moze zosta¢ zndéw powtdrzony. Przy pierwszym balansowaniu granice
(window min, window max) okna przecigtnych wartosci sq obliczane wedlug wzoru:

delta = (max - min) * (1.0 - len) / 2.0 * factor
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min + delta

window min

window max = max - delta

gdzie max oznacza maksymalna warto$¢ z dotychczas wystepujacych dla badanej danej, za§ min warto$¢
minimalnag. Parametr len odpowiada argumentowi opcji --snmpdf-average-len programu
damsnmpdaud, za§ factor argumentowi opcji --snmpdf-balance-factor programu damsnmpdaud.
Przy kolejnych balansowaniach granice okna przecigtnych warto$ci sa wyliczane nastepujaco:

deltal = (window_max - window min) * ((1.0 - len) / 2.0 - hits min /
hits after balance) * factor

delta2 = (window max - window min) * ((1.0 - len) / 2.0 - hits max /
hits after balance) * factor

window_min = window_min + deltal

window_max = window_max + delta2

gdzie hits min oznacza ilos¢ wystapien wartoSci ponizej dolnej granicy okna od czasu ostatniego
balansowania, za§ hits max oznacza analogicznie ilo§¢ wystapien powyzej gornej granicy okna.
Parametr hits after balance oznacza ilo§¢ wszystkich wystapien tej danej od czasu ostatniego
balansowania. Po aktualizacji granic okna zerowane sa liczniki trafien w poszczeg6lne przedziaty, a takze
licznik wszystkich trafien po balansowaniu

Procedura, ktora wysyla dane na wyjscie Analizatora Danych SNMP Data, sprawdza najpierw (w
przypadku, gdy wysytana dana jest innego typu niz timeout lub error), czy dla tej danej wystapita
juz odpowiednia ilo$¢ razy procedura balansowania (jesli dana ta podlega automatycznemu
balansowaniu). Jezeli ta wstgpna weryfikacja przebiegta pomysinie to w przypadku, gdy dana ta podlega
automatycznemu balansowaniu i nie jest typu timeout ani error to sprawdzane jest, czy
przekroczenie ktorej§ z granicy okna przecigtnych wartoéci jest "istotnie duze". Przez zwrot, Ze jej
warto$ci sa ponizej wyznaczonego dla niej poziomu, rozumie sig, ze identyfikator tej danej pasuje do
pewnego zdefiniowanego obiektu typu level (tzn. wszystkie tancuchy znakéw po6l name
zdefiniowanych w tym obiekcie sa zawarte w identyfikatorze tej danej) oraz srednia arytmetyczna granic
okna przecigtnych wartosci tej danej i warto$¢ bezwzgledna jej wartosci sa mniejsze od wartosci tego
obiektu W celu stwierdzenia, czy nastapilo "istotnie duze" przekroczenie granicy okna przecigtnych
warto$ci obliczana jest warto§¢ wedlug wzoru:

window min * min severity factor

gdy wartos$¢ danej jest ponizej dolnej granicy okna oraz jest ona typu counter lub:
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window min - (window min - min) * min severity factor

gdy wartos$¢ danej jest ponizej dolnej granicy okna oraz jest ona typu gauge, za$ wedlug wzoru:

window max + (window max - window min) * max severity factor

gdy warto$¢ danej jest powyzej gornej granicy okna. Parametr min severity factor odpowiada
argumentowi opcji --snmpdf-min-severity-factor programu damsnmpdaud, za$
max severity factor odpowiada argumentowi --snmpdf-max-severity-factor. W pierwszych
dwoch przypadkach, gdy wartos¢ jest wigksza lub réwna obliczonej wielkosci, dana nie jest wysylana, za$
w ostatnim przypadku dana nie jest wysytana, gdy jej warto$¢ jest mniejsza badz réwna obliczonej
wielkosci.

W przypadku, gdy dana nie zostala odrzucona przez procedure wysylajaca obliczana jest jej waznosc¢, a
nastgpnie jest ona przesylana na wyjscie Analizatora Danych SNMP Data. Typowym odbiorca tych
wiadomosci jest Baza Danych Skojarzen.

W procesie oceny waznosci komunikatu brany jest pod uwage tylko identyfikator wiadomosci
(identyfikator ten dostaje np. program damsnmpdi w postaci argumentu opcji -I). Jednoznacznie
identyfikuje on wiadomos¢ w Operation Manager. Poczatkowa wazno$¢ komunikatu wynosi zero.
Nastepnie dla kazdego elementu z pliku konfiguracyjnego jest sprawdzane, czy tancuch znakéw
wystepujacy po stowie kluczowym string= jest zawarty w identyfikatorze badanego komunikatu Jesli
tak to brana jest pod uwage maksymalna warto$¢ przyporzadkowana elementowi string. Wartosé ta
nastgpnie jest dodawana do dotychczas obliczonej wazno$ci komunikatu Na koncu obliczona wazno$¢
komuniatu jest dzielona przez ilos¢ obiektow typu group zdefiniowanych w pliku konfiguracyjnym W
przypadu gdy komunikat nie jest ani typu timeout ani error to obliczane jest o ile procent zostat
przekroczony poziom krawegdzi okna $rednich warto$ci w stosunku do wartosci krancowych. Dolny
kraniec stanowi minimum dwoch liczb: najmniejszej warto$ci jaka wystapita dla tej danej lub zero.

Dla wartosci ponizej okna waznos¢ jest liczona nastgpujaco:

factor * (1.0 - (x - min) / (window_min - min))
lub
factor * (1.0 - (x - min) / (max - min))

gdzie x jest przetwarzang wartoscia, window min jest dolng krawegdzia okna $rednich wartosci, za$
min jest dolnym, a max gornym krancem warto$ci. Parametr factor jest argumentem opcji
--snmpdf-severity-growing-factor-4min. Warto$¢ jest liczona wedlug drugiego wzoru, gdy odleglosé
migdzy window max awindow min jest mniejsza od 1% odlegtosci pomigdzy max a min.

Dla wartos$ci powyzej okna waznos¢ jest liczona nastgpujaco:
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factor * (1.0 - (max - x) / (max - window_max))
lub
factor * (1.0 - (x - min) / (max - min))

gdzie x jest przetwarzang wartoscia, window max jest gorna krawedzia okna $rednich wartosci, za$
max jest gornym, a min dolnym krancem warto$ci. Parametr factor jest argumentem opcji
--snmpdf-severity-growing-factor-4max. Warto$¢ jest liczona wedlug drugiego wzoru w przypadku
analogicznym jak dla warto$ci ponizej okna. Pilnowany jest takze fakt, aby waznos$¢ nie przekroczyta
jedynki. Na koncu wazno$¢ przyjmuje znak ujemny.

Procedura serwisowania Bazy Danych uruchamiana jest co pewien okres czasu i polega na wsuwaniu
danych, ktére juz od pewnego czasu (argument opcji --snmpdf-ttl seconds) nie zostaly zaktualizowane
(zmodyfikowane). Tylko te dane zostana wsunigte z Bazy Danych, ktore posiadaja atrybut pozwalajacy na

ta operacje.

Tematy pokrewne
Dostep do Interfejsu Danych SNMP Data (damsnmpdi)

Jednostka Tworzaca Baze Danych Aktywnych Spraw (damadbud)
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Rozdzial 14. Jednostka Tworzaca Baz¢ Danych
Aktywnych Spraw (damadbud)

14.1. Opis ogolny

Program damadbud jest Jednostka Tworzacg Baze Danych Aktywnych Spraw i jest czeScia
Operation Manager-a. Jest to proces daemon, ktory pracuje bez przerwy w czasie dzialania systemu i
oczekuje na dane wysyltane przez Analizatory Danych SNMP Data i SNMP Trap. Na podstawie swojej
konfiguracji buduje powiazania pomigdzy otrzymywanymi komunikatami. Kazdy otrzymany komunikat
przekazuje dalej. Ich dedykowanym odbiorcg jest Serwis Aktywnych Spraw.

Podczas startu damadbud czyta swdj plik konfiguracyjny .damadbudrc. Program spodziewa si¢ go
znalez¢ w katalogu /etc/david-system.

14.2. Skladnia

Program damadbud mozna uruchomi¢ z nastepujacymi opcjami: [-f.--in-socketfile] [-p.--in-port
unsignedtype_number] [-P.--pid-file filename] [-I--log-facility log_facility] [-L.--log-level log level]
[-u,--run-as-user username) [--background) [-v.--version] [-h.--help]

14.3. Znaczenie opcji w programie damadbud

Tabela 14.1. Znaczenie opcji w programie damadbud

Nazwa opcji Opis

-f,--in-socketfile Oczekuj potaczn od klientdow poprzez wyspecyfikowany pliku typu socket
(domys$lnie: /tmp/damadbud.socket).

-p,--in-port Uzyj wyspecyfikowanego portu udp do nastuchiwania zamiast pliku typu

unsignedtype _numbe socket (domyslnie uzyj pliku typu socket: /tmp/damadbud.socket).

-P,--pid-file filename Zapisz swoj identyfikator procesu (PID) do wyspecyfikowanego pliku

-1,--log-facility log_facility |Wybierz typ logowania (log facility) do syslogd: daemon | wser | localO | ... |
local7 (domyslnie: local6).

-L,--log-level log level Wybierz poziom logowania (na standardowe wyjscie bledéw i do daemona
syslogd), tzn. beda wypisywane komunikaty wybranego poziomu oraz
komunikaty pozioméw wazniejszych: emerg | alert | crit | err | warning |
notice | info | debug0 | ... | debug2 (domyslnie: notice).

-u,--run-as-user username |Zrezygnuj z praw root'a i uruchom serwer z prawami podanego
uzytkownika.
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Nazwa opcji Opis

--background Rozpocznij pracg w tle po uruchomieniu

-v,--version Wypisz numer wersji na swoje standardowe wyjscie btedow i zakoncz.

-h,--help Wypisz komunikat o uzyciu na swoje standardowe wyjscie bledow i
zakoncz.

14.4. Format pliku konfiguracyjnego

Plik konfiguracyjny sktada si¢ z obiektéw, ktorego typ wskazuje stowo kluczowe uzyte w jego nazwie,
za$ jego specyfikacja jest ograniczona klamrami { }. Obecnie jedynym dozwolonym typem obiektu jest
association. Stowo kluczowe okreslajace typ obiektu musi by¢ jedynym slowem w lini. Ta sama
reguta dotyczy klamry rozpoczynajacej i konczacej definicje obiektu Ogolnie wigc pojedynczy obiekt
wyglada tak:

association

}

Pola wystepujace pomiedzy klamrami sa $cisle okreslone, podobnie jak ich kolejnos¢. Kazdy wpis w
definicji obiektu zajmuje sam cata lini¢ i ma postac:

stowo_kluczowe=

Pierwszym polem jest var, za ktorym musi by¢ podany tancuch znakéw okreslajacy nazwe zmiennej, na
ktora mozna si¢ bgdzie powolywac¢ w dalszej czgsci definicji obiektu Pole var moze wystapi¢ zero lub
wigcej razy i w ten sposob definiowa¢ wiele zmiennych. Dwa ostatnie pola wystgpujace w definicji
obiektu to stringl oraz string2. Odnosza si¢ one do identyfikatoréw komunikatow, ktore probuja
by¢ ze soba skojarzone. Przyktadowa definicja obiektu wyglada nastepujaco:

association

{

var=$1

stringl=link $1 up
string2=1link $1 down
}

i zgodnie z ta definicja dwie wiadomosci o identyfikatorach odpowiednio:
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information: link seriall/l up in router

information: link seriall/l down in router
pasuja do siebie, za$ o identyfikatorach:

information: link seriall/2 up in router

information: link seriall/l down in router

juz do siebie nie pasuja.

Opis dzialania

W przypadku, gdy agent oczekujacy zgloszen klientow poprzez sie¢ komputerowa otrzymuje nowy
komunikat UDP, to dokonuje autoryzacji klienta na podstawie jego adresu IP. W tym celu przetwarzane
sq informacje zawarte w pliku . known.hosts. Jesli nie mozna otworzy¢ pliku . known.hosts do
czytania lub adres IP klienta nie pasuje do zadnego z wpiséw w tym pliku, to pakiet UDP jest odrzucany.
Dla klientéw lokalnych nie jest dokonywana zadna autoryzacja.

Dla kazdego przetwarzanego komunikatu przeszukiwana jest lista aktywnych wiadomos$ci, w celu
sprawdzenia, czy dany komunikat juz si¢ na niej nie znajduje. Dwa komunikaty uznawane sg za takie
same wtedy i tylko wtedy, gdy sa tego samego typu (SNMP Data lub SNMP Trap) i spetniaja warunki
specyficzne dla danego typu W przypadku typu SNMP Trap musza by¢ rowne ich identyfikatory, zas w
przypadku typu SNMP Data dodatkowo musza mie¢ ten sam powod wystania komunikatu przez
Analizatora Danych SNMP Data (powodem moze by¢: warto$¢ ponizej dolnej granicy okna przecigtnych
warto$ci, warto$¢ powyzej gornej granicy okna, btad lub nie otrzymanie odpowiedzi). Jesli komunikat
znajduje si¢ na liscie aktywnych wiadomosci to nastepuje jego aktualizacja, a nastgpnie informacja o jego
nadejéciu wysytana jest na wyjscie programu damadbud.

W przypadku, gdy komunikat nie zostat znaleziony na li§cie aktywnych wiadomosci, to sa przeszukiwane
wszystkie komunikaty. Jesli zostanie on odnaleziony, to zostanie zaktualizowany i stanie si¢ aktywny.
Jesli komunikat nie zostanie odnaleziony, to zostanie dodany do listy wiadomosci jako aktywny
komunikat. Ostatnig operacja dokonywana na przetwarzanym komunikacie jest wystanie informacji o
jego nadejsciu na wyjscie programu damadbud.

W przypadku dodawania nowego elementu do Bazy Danych sprawdzane jest, czy nie powinien on by¢
skojarzony z jakimkolwiek innym komunikatem z Bazy Danych zgodnie z wczytana podczas startu
konfiguracja z pliku .damadbudrc. W tym celu przetwarzany jest kazdy komunikat z Bazy bez
wzgledu na to, czy znajduje si¢ na liscie aktywnych wiadomosci, czy tez nie. Dla kazdej takiej pary
sprawdzane jest, czy ich identyfikatory nie pasuja do definicji ktérego§ =z obiektéw
association{...} znalezionych w pliku konfiguracyjnym. W tym celu badany jest kazdy ze
zdefiniowanych obiektow. Jesli stringl wystgpuje w pierwszym komunikacie, za§ string2 w
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drugim, przy warunku potraktowania wskazanych czgsci identyfikatoréw jako zmiennych zgodnie z
definicja pol stringl i string2, to komunikaty te zostana ze soba skojarzone.

Program damadbud przeglada takze aktywne komunikaty. Te z nich, ktére nie byty aktualizowane przez
ostatnie 15 min. sa wstawiane w stan pasywyny. Co kilka minut natomiast, uruchamiana jest procedura
usuwania pasywnych komunikatow.

14.6. Tematy pokrewne

Analizator Danych SNMP Trap (damsnmptaud)
Analizator Danych SNMP Data (damsnmpdaud)

Serwis Aktywnych Spraw (damcsud)
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Rozdzial 15. Serwis Aktywnych Spraw
(damcsud)

15.1.

15.2.

Opis ogolny

Program damcsud jest Serwisem Aktywnych Spraw i jest czgscia Operation Manager-a. Jest to proces
daemon, ktory pracuje bez przerwy w czasie dziatania systemu i oczekuje na dane wysylane przez
Jednostke Tworzaca Baze Danych Aktywnych Spraw oraz serwisuje Aktywne Sprawy. Na podstawie
wiadomosci zgromadzonych w Bazie Danych Skojarzen stara si¢ konsolidowaé otrzymywane
komunikaty tworzac w ten sposdb sprawy obstugiwane przez system. Jego praca polega na usuwaniu
przestarzatych spraw z Bazy Danych Aktywnych Spraw oraz na ewentualnym uruchamaniu dla nich
wyspecyfikowanych programéw. Podczas startu damcsud czyta swoj plik konfiguracyjny
.damcsudrc. Program spodziewa si¢ go znalez¢ w katalogu /etc/david-system. Daemon
damcsud nie uruchomi sig jesli nie bedzie mogt odczyta¢ swojej konfiguracji.

Skladnia

Program damcsud mozna uruchomi¢ z nastepujacymi opcjami: [-P.--pid-file filename] [-L--log-facility
log_facility] [-L.--log-level log_level] [--max-load-level double number] |--max-period-4-load-checking
seconds] [--max-lock seconds]| [--case-ttl seconds]| [-u.--run-as-user username] [--background]
[-v.--version] [-h.--help]

15.3. Znaczenie opcji w programie damcsud

Tabela 15.1. Znaczenie opcji w programie damcsud

Nazwa opcji Opis
-P,--pid-file filename Zapisz swoj identyfikator procesu (PID) do wyspecyfikowanego pliku
-1,--log-facility log_facility Wybierz typ logowania (log facility) do syslogd: daemon | wser | localO

| ... | local7 (domy$lnie: local6).

-L,--log-level log level Wybierz poziom logowania (na standardowe wyjscie bledow i do
daemona syslogd), tzn. bgda wypisywane komunikaty wybranego
poziomu oraz komunikaty poziomow wazniejszych: emerg | alert | crit
| err | warning | notice | info | debug0 | ... | debug2 (domyslnie:
warning).

--max-load-level double number|Zawie§ wykonywania akcji kiedy S$rednie obcigzenie systemu
operacyjnego jest wyzsze niz ta warto$¢ (domyslnie: 20.0). PoSmiertne
akcje wciaz beda wykonywane, podobnie jak te, ktoére maja by¢
wykonane tylko raz oraz te, ktérych okres powtarzania jest wigkszy

40



Serwis Aktywnych Spraw (damcsud)

Nazwa opcji Opis

niz argument opcji --max-period-4-load-checking.
--max-period-4-load-checking  |Wykonaj akcje ignorujac obciazenie systemu operacyjnego jesli jej
seconds czas powtarzania (w sekundach) jest wigkszy niz ta warto$¢
(domyslnie: 60).

--max-lock seconds Nie blokuj Bazy Danych dla obtsugiwanych spraw (to service cases)
dtuzej niz podany odcinek czasu (domys$lnie: 2).

--case-ttl seconds Ustaw Time to Live (w sekunadach) dla kazdej sprawy od czasu jej
modyfikacji (domyslnie: 180).

-U,--run-as-user username Zrezygnuj z praw root'a i uruchom serwer z prawami podanego
uzytkownika.

--background Rozpocznij pracg w tle po uruchomieniu.

-v,--version Wypisz numer wersji na swoje standardowe wyjscie btedow i zakoncz.

-h,--help Wypisz komunikat o uzyciu na swoje standardowe wyjscie btedow i
zakoncz.

15.4. Format pliku konfiguracyjnego

Plik konfiguracyjny sktada sig¢ z obiektow, ktorych typ wskazuje stowo kluczowe uzyte w ich nazwie, za$
ich specyfikacja jest ograniczona klamrami {}. Obecnie jedynym dozwolonym typem obiektu jest
action. Stlowo kluczowe okreslajace typ obiektu musi by¢ jedynym slowem w linii. Ta sama reguta
dotyczy klamry rozpoczynajacej i konczacej definicje¢ obiektu Ogoélnie wigc pojedynczy obiekt wyglada
tak:

action

Pola wystgpujace pomigdzy klamrami sa $ci$le okreslone, podobnie jak ich kolejnos¢. Kazdy z
pierwszych 6 wpisow w definicji obiektu zajmuje sam cala lini¢ i ma postac:

stowo_kluczowe=

Pierwszym polem jest id, za ktérym musi by¢ podany identyfikator (liczba typu unsigned long)
obiektu. Na drugim miejscu wystgpuje pole delaytime, ktére wyznacza liczbg sekund jaka musi
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uptyna¢ od chwili utworzenia sprawy, aby dana akcja mogta by¢ uruchomiona. Kolejne pole
repeatingtime wskazuje, co jaka liczbe sekund dana akcja moze zosta¢ powtdrzona. Powtarzanie i
wystepowanie akcji pomaga uscisli¢ kolejne pole period. Jego wartosci sa typu wyliczeniowego.
Dozwolone sa nastgpujace wartosci:

after death

after join

after split

once

Kazda inna warto$¢ tego pola (w tym pusta) jest rozumiana jako warto$¢ always.

Ostatnim wpisem mogacym wystapi¢ wigcej niz jeden obowiazkowy raz jest obiekt program spec.
Jego definicja jest ograniczona klamrami {}, ktore musza, podobnie jak stowo kluczowe
program_spec, wystapi¢ same w osobnych liniach. Pierwszym wpisem tego obiektu jest program,
ktory wyznacza $ciezke do programu jaki winien by¢ uruchomiony dla tej akcji jesli zostana spetnione
okreslone warunki. ostatnim polem mogacym wystapi¢ wigcej niz jeden obowiazkowy raz jest pole
name. Specyfikuje ono tancuch znakow, ktory muwsi wystapi¢ chociaz w jednym zdarzeniu zawartym w
sprawie, aby dana akcja byta dla niej uruchomiona. W przypadku, gdy pol name jest wigcej niz jedno, to
wszystkie musza wystapi¢ w pojedynczym zdarzeniu, aby akcja mogta by¢ uruchomiona.

Schemat definicji kazdego obiektu wyglada wigc nastepujaco:

action

{

id=
delaytime=
repeatingtime=
period=
program_spec

{

program=

name=
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Serwis Aktywnych Spraw (damcsud)

Znaczenie wartosci poszczegolnych pdl obiektu akcji jest omawiane przy okazji przedstawiania dziatania
programu damecsud.

Opis dzialania

W momencie otrzymania nowego komunikatu sprawdzane jest, czy nie wystepuje juz jako zdarzenie w
jakiej$ z istniejacych spraw. Jesli wystepuje to zwigkszany jest licznik wystapien zdarzenia, a stan
zdarzenia zmienia si¢ na aktywny (moze nie by¢ zadnej zmiany, gdyz wczesniej stan zdarzenia mogt by¢
takze aktywny). Jesli nie zostato znalezione zadne zdarzenie odpowiadajace komunikatowi, to tworzone
jest nowe zdarzenie. Licznik wystapien zdarzenia jest ustawiony na jeden, stan zdarzenia zostaje ustalony
jako aktywny. Nastepnie sprawdzane sa wszystkie zdarzenia w kolejnych sprawach, czy ktores z nich nie
jest powiazane z przetwarzang wiadomoscia, tzn. czy zostato utworzone takie powigzanie przez program
damadbud. W przypadku, gdy zostalo znalezione takie skojarzenie, to wowczas przetwarzane zdarzenie
jest dolaczane do danej sprawy. Jesli nie to tworzona jest nowa sprawa zawierajaca na razie jedno
zdarzenie.

Pierwsza czynnoscia serwisujaca jest sprawdzenie, czy dana sprawa nie powinna zosta¢ zniszczona, tzn.
wuni¢ta z Bazy Danych. Jesli nie to sprawdzane jest, czy nie powinny dla danej sprawy zostac
uruchomione jakie$ akcje (programy) i ewentualnie sa one uruchamiane.

Ponizej zostaly blizej przedstawione poszczegodlne procedury.

Uruchamianie akcji (programow)

Sprawdzanie, czy dla danej sprawy nalezy uruchomi¢ jaka$ akcjg, jest procedura zalezna od wielu
parametréw. Dla danej sprawy przegladane sa wszystkie zdefiniowane akcje (zbudowane w oparciu o plik
konfiguracyjny wczytywany podczas uruchamiania programu damecsud) i sprawdzane sa kryteria, czy
dana akcja moze zosta¢ uruchomiona dla tej sprawy. Akcja nie zostanie uruchomiona, jesli ilo§¢ sekund
jaka mingla od czasu utworzenia sprawy jest mniejsza niz warto$¢ parametru delaytime akcji. Kolejna
procedura sprawdzajaca, czy dana akcja moze zosta¢ uruchomiona dla tej sprawy jest sprawdzenie, czy
wszystkie warto$ci parametrow name dla jakiegokolwiek obiektu program spec wystgpuja w ID
chociaz jednego, aktywnego zdarzenia wchodzacego w sktad sprawy. W przypadku, gdy dana akcja ma
by¢ uruchomiona jako ostatnia dla tej sprawy, wtedy wystgpowanie wartosci parametrow name danej
akcji jest przeprowadzane dla kazdego zdarzenia (takze nieaktywnego) wchodzacego w sklad sprawy.
Jesli nie wystapig wszystkie warto$ci parametrow name, dla zadnego obiektu program spec, wtedy
dana akcja nie jest uruchamina. Nastgpnie sprawdzane jest, czy uplynat okreslony przez parametry
repeatingtime czas od momentu utworzenia sprawy. Jes§li nie, to akcja nie jest uruchamiana.
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Nastepnie sprawdzana jest zgodno$¢ parametru period danej akcji z obecnym stanem sprawy. Jesli nie
ma to by¢ ostatnia akcja dla tej sprawy, to sprawdzane jest, czy dana akcja juz w tej chwili nie przebiega
dla tej sprawy. Jesli tak to nie jest uruchamiana kolejny raz. Nie zostanie roéwniez uruchomiona, gdy
warto$¢ parametru period danej akcji zostala zdefiniowana jako once, a juz byla wczesniej dla tej
sprawy uruchomiona. Jesli od czasu ostatniego uruchomienia danej akcji dla tej sprawy minat czas
okreslony parametrem repeatingtime, to zostanie ona uruchomiona ponownie. Dana akcja zostanie
rowniez uruchomiona, jesli bedzie uruchomiona po raz pierwszy, lub jako ostatnia akcja dla tej sprawy.

15.7. Informacje przekazywane uruchamianym akcjom
(programom)

Program, ktory ma zosta¢ uruchomiony, jako swoje parametry uruchomienia (poza tymi
wyspecyfikowanymi w polu program danej akcji), otrzymuje informacje dotyczace calej sprawy i
kazdego zdarzenia, ktore wchodzi w jego sktad. Rodzaje parametrow dla kazdego zdarzenia wchodzacego
w skiad sprawy zaleza od jego rodzaju, tzn. czy jego zrédlowa wiadomoscia jest dana typu SNMP Trap,
czy SNMP Data. Wszystkie jednak parametry sa poprzedzone stowami kluczowymi zaczynajacymi si¢
podwojnym lub pojedynczym znakiem minus. Wszystkie programy otrzymuja ponizsze parametry:

Tabela 15.2. Parametry uruchamianych akcji (programow)

Nazwa parametru Opis

--flow-severity severity Wewngtrzna wazno$¢ sprawy.

--flow-id ID Numer sprawy w danym dniu

--action-id ID Numer akcji (wartos¢ pola id danej akcji).

--opened Informacja o tym, ze sprawa zostala otworzona (uruchamiane programy

decyduja, co to znaczy; zazwyczaj jest to powiadomienie operatora).
Parametr ten nie wystapi, jesli sprawa nie zostata zaznaczona jako otwarta.

--community community Suma wszystkich communities wchodzacych w sktad, kazdego zdarzenia
wchodzacego w sktad sprawy.

--closing-reason description |Informacja o przyczynie zamknigcia sprawy. Parametr ten nie wystapi, jesli
nie zostal podczas wczesniejszych akcji podany. Jednak dla akcji
uruchamianej po $mierci sprawy, nigdy nie bedzie pusty, gdyz domys$ina
warto$cia jest tekst "Not specified".

--closed-by uid Identyfikator osoby zamykajacej sprawg. Parametr ten nie wystapi, jesli nie
zostal podczas wezesniejszych akcji podany. Jednak dla akcji uruchamiane;j
po $mierci sprawy, nigdy nie bedzie pusty, gdyz domys$lna wartoscia jest
liczba "-1".

--action-done Numer akcji oraz kod ostatniego jej powrotu (argument moze wystapic
numer_akcji:kod powrotu |zero lub wigcej razy).

--flow-ctime seconds Czas utworzenia sprawy (w sekundach od poczatku ery UNIX-owej).
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Nazwa parametru

Opis

--flow-mtime seconds

Czas modyfikacji sprawy (w sekundach od poczatku ery UNIX-owej).

Ponizsze argumenty wystepuja dla kazdego zdarzenia wchodzacego w sktad danej sprawy. Moze ich wige
by¢ wigcej niz jeden peten zbior podany ponize;j:

Tabela 15.3. Argumenty wystepujace dla kazdego zdarzenia wchodzacego w sklad danej

sprawy

Nazwa argumentu

Opis

--event-hitsnumber number

Ilo$¢ wystapien tego zdarzenia podczas trwania tej sprawy.

--event-state state

Stan zdarzenia, gdzie parametr state moze przybra¢ jedna z ponizszych
wartosci: active - aktywna, passive - pasywna.

--event-id number

Numer jednoznacznie identyfikujacy zdarzenie.

--event-ctime seconds

Czas utworzenia zdarzenia (w sekundach od poczatku ery UNIX-owej).

--event-mtime seconds

Czas modyfikacji zdarzenia (w sekundach od poczatku ery UNIX-owej).

--event-type type

Rodzaj komunikatu, do ktérego odnosi si¢ zdarzenie. Mozliwe sa dwa
ponizsze typy warto$ci: snmptrap, snmpdata.

W przypadku, kiedy typem jest warto§¢ snmpt rap, wowczas wystepuja ponizsze parametry:

Tabela 15.4. Argumenty wystepujace dla zdarzenia typu snmptrap

Nazwa argumentu

Opis

-T seconds Czas otrzymania komunikatu (w sekundach od poczatku ery UNIX-owej).
-s IP Zrédtowy adres komunikatu
-alP Adres IP agenta SNMP, ktory wystal wiadomosé.

-Cc community

Nawa wspolnoty wiadomosci.

-n OID

Identyfikator komunikatu w bazie MIB.

-¢ OID

Identyfikator producenta w bazie MIB.

-t timestamp

Znacznik czasowy nadawcy komunikatu

-g generic Ogo6lny numer komunikatu.

-p specific Specyficzny numer komunikatu

-d string Identyfikator komunikatu w Operation Manager.

-m message Czytelna dla czlowieka wiadomo$¢ wyjasniajaca znaczenie komunikatu.
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W przypadku, kiedy typem jest warto$¢ snmpdata, wowczas wystepuja ponizsze parametry:

Tabela 15.5. Argumenty wystepujace dla zdarzenia typu snmpdata

Nazwa argumentu Opis

-f'type Powodd przestania wiadomosci do Bazy Danych Skojarzen. Moze
przybra¢ jedna z nast¢pujacych wartosci: min - warto$¢ ponizej dolnej
krawedzi okna $rednich wartosci tej danej, max - warto$¢ powyzej gornej
krawgdzi okna s$rednich wartosci tej danej, error - blad dla tej danej,
timeout - przekroczony czas oczekiwania na odpowiedz dla tej dane;j.

-T seconds Czas otrzymania wiadomosci (w sekundach od poczatku ery UNIX-owej).
-s IP Adres odpytywanego urzadzenia.

-0 OID Identyfikator danej w bazie MIB.

-t type Typ danej bedacy jedna z ponizszych wartosci: counter - licznik, gauge -

dowolna warto$¢, error - btad, timeout - przekroczony czas oczekiwania na
odpowiedz, other - Zaden z powyzszych typow.

-v value Ostatnia warto$¢ dane;j.

-a value Dolna krawedz okna $rednich wartos$ci tej dane;.

-A value Gorna krawedz okna $rednich warto$ci tej dane;.

-d string Identyfikator komunikatu w Operation Manager.

-m massage Czytelna dla czlowieka wiadomo$¢ wyjasniajaca znaczenie komunikatu,

15.8. Wyniki dzialania zakonczonych akcji (programow)

Program damcsud spodziewa sig, ze kazda z uruchomionych akcji (program) moze wypisa¢ rezultat
dziatania na swoje standardowe wyjscie. Jesli nic nie zostanie wypisane na standardowe wyjscie, wtedy
taka akcja nie bedzie mogla wptyna¢ na stan sprawy, dla ktorej zostata uruchomina.

Rezultat dziatania akcji jest przekazywany w postaci linii tekstu Kazda linia odpowiada pojedynczemu
zdarzeniu wchodzacemu w sklad danej sprawy, lub jesli sktada si¢ tylko ze stowa opened, to znaczy, ze
sprawa powinna zosta¢ zaznaczona jako otwarta (nast¢pne akcje uruchamiane dla tej sprawy beda
otrzymywaé argument --opened). Innymi dwoma wyjatkomi sa linie rozpoczynajace si¢ od stow
closing-reason oraz closed-by. W pierszym przypadku zapamigtany zostanie tekst wystepujacy
po stowie kluczowym, ktory nastgpnie bedzie podawany kolejnym akcjom jako argument opcji
--closing-reason. Analogiczna sytuacja nastapi w drugim przypadku, gdzie zapamigtany identyfikator
stanie si¢ argumentem opcji --closed-by kolejnych akcji. Kazda linia odpowiadajaca pojedynczemu
zdarzeniu sklada si¢ z dwoch elementow: identyfikatora zdarzenia (argument kazdej opcji -—event-id)
oraz kodu bedacego wartoscia typu 1ong (32 bitowa liczba ze znakiem). Jesli kod jest wartoscia dodatnia
lub zerem, to stan tego zdarzenia jest ustawiany na active. W przeciwnym wypadku stan zdarzenia jest
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wtawiany na passive. Ze wszystkich kodéw dla kazdego zdarzenia, jakie wygenerowala akcja wybierany
jest kod maksymalny nie mniejszy jednak niz -1 i jest on uznawany za kod powrotu catej akcji.

Jesli kod powrotu jest liczba dodatnig lub zerem, to czas modyfikacji danej sprawy jest ustawiany na
chwilg biezaca, od ktorej dodawana jest liczba sekund réwna kodowi powrotu akcji (tzn. czas modyfikacji
danej sprawy jest mtodszy od chwili biezacej o liczbg sekund réwna kodowi powrotu akcji).

Na koncu operacji zapamigtywany jest kod powrotu tej akcji dla danej sprawy.

15.9. Niszczenie spraw

Procedura sprawdzajaca, czy dana sprawa moze zosta¢ juz zniszczona, oblicza czas, jaki uptynat od
ostatniej modyfikacji sprawy. Sprawa nie zostanie zniszczona, jesli warto$¢ ta bedzie mniejsza niz
argument opcji --case-ttl programu damcsud lub jakakolwiek akcja bgdzie wciaz uruchomiona dla danej
sprawy. Sprawa nie zostanie takze zniszczona, gdy dla jakiegokolwiek zdarzenia typu SNMP Data
wchodzacego w jej sklad, jego ostatnia warto$¢, dostarczona Analizatorowi Danych SNMP Data, bedzie
poza zakresem Srednich wartosci i nie bedzie starsza niz 30 minut.

Tuz przed ostatecznym zniszczeniem danej sprawy moze zosta¢ uruchomiona akcja spelniajaca okreslone
warunki tej sprawy. Moze zosta¢ uruchomiona co najwyzej jedna taka akcja.

15.10. Tematy pokrewne

Jednostka Tworzaca Baze Danych Aktywnych Spraw (damadbud)
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Rozdzial 16. Przyciski najczesciej wystepujace w
aplikacjach WWW

16.1. Znaczenie przyciskow

W ponizsze] tabeli zostaly zebrane przyciski, ktore w aplikacjach WWW wystepuja najczesciej. Ich
funkcja w poszczeg6lnych aplikacjach jest zblizona, a czasem nawet identyczna. Niektore z nich moga
jednak petni¢ dodatkowe funkcje, ktore przy okazji omawiania poszczegolnych aplikacji.

Tabela 16.1. Przyciski najczesciej wystepujace w aplikacjach WWW

Przycisk Opis

Powoduje powrdt do widoku poprzedniej strony.

Generalnie powoduje usunigcie elementu tzn. np: powoduje zamknigcie sprawy (case),
wstawienie zdarzenia (event) w stan pasywny itp.

Podwoduje przejsécie do edycji danego elementu.

Najczesciej oznacza zatwierdzenie operacji i przejscie do jej wykonania (np.:
wygenerowanie raportu uzywajac wybranych kryteriow).

Powoduje przejscie do widoku szczegotowego.

Pozwala przej$¢ do wyzszego poziomu w hierarchii elementéw.

Otwiera nowe okno z danymi przygotowanymi do wydruku

Powoduje przejscie do prezentacji wykresu z danymi dla danego elementu (Przegladarka
Kolekcji).

Ods$wieza widok strony.

Powoduje akceptacj¢ zmienionych wartos$ci jako aktualnych.

PP®P®®EPO0OS®D
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Przycisk Opis

Powoduje przejscie do raportu dla danego elementu (Przegladarka Raportow o Weztach).

Powoduje przejscie do przegladarki raportow o Trapach dla danego elementu
(Przegladarka Trapow).

Powoduje przejscie do przegladarki raportow o sprawach (cases) dla danego elementu
(Przegladrka Zarejestrowanych Spraw).

Zachowuje zmiany dokonane przez uzytkownika.

EEL
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Rozdzial 17. Przegladarka Zarejestrowanych
Spraw (Recorded Operation Browser)

17.1. Opis ogolny

Przegladarka Zarejestrowanych Spraw jest aplikacia WWW oraz czg$cia Operation Manager-a.
Pozwala ona przeglada¢ zarejestrowane informacje o sprawach (cases) prowadzonych przez Operation
Manager-a.

17.2. Opis dzialania

17.2.1. Specyfikacja kryteriow wyszukiwania

17.2.1.1. Widok domysIny aplikacji
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Przegladarka Zarejestrowanych Spraw jest dotepna poprzez zakladke Reports. Jest to grupa Cases
tej zaktadki. Podajac kryteria wyboru w grupie Cases dostajemy liste zarejestrowanych informacji na

temat przetwarzanych spraw.

17.2.1.2. Grupa Cases
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Przegladarka Zarejestrowanych Spraw (Recorded Operation Browser)

coes )

Texi |

Community |

Source device

| - Don't mind —

Showhide matc hed | Show

View by pe

| A5 Cases

Time range

| Last &4 hours

Date and period

|Year =] |Month

=|[Day =|[Hour =||Minute =|[Pericd

Results per page

| 20 items

Euch |'|'_'|r11n;||p|1.'~. | 15 minutes

Lo Lo b e e e e e e

Giraph's width [ B0 pixels
Graph's heighi | 300 pixels
Limit graph results Yos j

(case view only)

Pola zawarte w grupie oraz ich znaczenie zostaly przedstawione w ponizszej tabeli.

Tabela 17.1. Przegladarka Zarejestrowanych Spraw - znaczenie pol widoku szczegolowego

grupy Cases

Pole Znaczenie

Text Czytelny dla czlowieka opis sprawy.

Community Etykieta sprawy zlozona z etykiet zdarzen wchodzacych w jej sktad

(pojedyncze etykiety oddzielone sa od siebie znakiem ":').

Source device

Urzadzenie bedace zrodtem sprawy.

Show/hide matched

Pole to oznacza, czy sprawy spetniajace kryteria wyszukiwania maja zostaé
pokazane, czy ukryte.

View type

Mozliwe sa dwa sposoby pokazywania listy zarejestrowanych spraw:
wybranie As cases powoduje grupowanie wpisOw na temat tej samej
sprawy w jeden ciag informacji; wybranie As log entries powoduje
traktowanie kazdego wpisu niezaleznie i jest raczej mniej naturalnym
sposobem przegladania informacji o wystgpujacych sprawach.

Time range

Specyfikacja zakresu czasowego poprzez wybranie odcinka czasu
trwajacego do chwili obecne;j.

Date and period

Specyfikacja zakresu czasowego poprzez wybranie konkretnej daty i czasu
w potaczeniu z okreslonym odcinkiem czasu (np.: 1 dzien, 2 dni, 1 tydzien
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Przegladarka Zarejestrowanych Spraw (Recorded Operation Browser)

Pole Znaczenie
itp.).
Results per page Okresla maksymalna ilo$¢ wpisow pokazanych za jednym razem.
Each bar occupies Wskazanie ile czasu ma objemowac pojedynczy odcinek czasu na wykresie

rozktadu wystgpownia spraw w czasie.

Graph's width Szerokos¢ wykresu
Graph's height Wysoko$¢ wykresu.
Limit graph results Dla widoku As cases ustawia, czy generowany wykres dlugosci trwania

poszczegdlnych spraw ma obejmowaé wszystkie wybrane sprawy, czy
aktualnie prezentowane (ograniczone parametrem Results per

page).

17.2.2. Wygenerowany raport

17.2.2.1. Widok typu As cases
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Widok typu As cases jest naturalnym sposobem przegladania informacji o wystepujacych sprawach.
Gltowne wiersze zawierajace numery porzadkowe podaja informacje o pierwszym wpisie na temat danej
sprawy. Je§li wpisow jest wigcej niz jeden, to wdowczas pojawi si¢ wiersz dodatkowy zawierajacy
informacj¢ o ostatnim wpisie na temat danej sprawy. Kolumna ID zawiera identyfikatory spraw. Linki w
kolumnie Title pozwalaja dotrze¢ do bardziej szczegdélowych informacji na temat danej sprawy
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Przegladarka Zarejestrowanych Spraw (Recorded Operation Browser)

zaczynajac od listy wszystkich wpiso6w na jej temat. Kolumna Duration podaje czas poczawszy od
pierwszego, widocznego wpisu na temat danej sprawy do ostatniego (czesto jest to czas trwania sprawy).
Kolumna Percent of period obrazuje procentowy udziat wielko$ci pola Duration danej sprawy
do wybranego, podczas generowania raportu, odcinka czasu.

Ponizej listy znajduje si¢ wykres obrazujacy rozpigtos¢ czasowa pomigdzy pierwszym a ostatnim wpisem
na temat kazdej z prezentowanych spraw.

17.2.2.2. Widok typu As log entries
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Widok typu As log entries traktuje kazdy wpis niezaleznie i jest mniej naturalnym sposobem
przegladania informacji o wystgpujacych sprawach. W pewnych wypadkach moze by¢ jednak
przydatnym sposobem spojrzenia na dany problem. Kolumna ID zawiera identyfikatory spraw. Linki w
kolumnie Title pozwalaja dotrze¢ do bardziej szczegdétowych informacji na temat danej sprawy
zaczynajac od listy wszystkich wpiséw na jej temat.

Ponizej wyswietlanej listy znajduje si¢ wykres pokazujacy ilos¢ wpisow o sprawach, spehiajacych
kryteria wyboru, w wybranym odcinku czasu

17.3. Tematy pokrewne

Dostep do Interfejsu Danych SNMP Trap (damsnmpti)
Analizator Danych SNMP Trap (damsnmptaud)
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Przegladarka Zarejestrowanych Spraw (Recorded Operation Browser)

Dostep do Interfejsu Danych SNMP Data (damsnmpdi)
Analizator Danych SNMP Data (damsnmpdaud)

Jednostka Tworzaca Baze Danych Aktywnych Spraw (damadbud)

Serwis Aktywnych Spraw (damcsud)
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Rozdzial 18. Przegladarka Toczacych si¢ Spraw
(Pending Operation Browser)

18.1. Opis ogolny

Przegladarka Toczacych si¢ Spraw jest aplikacia WWW oraz czg$cia Operation Manager-a.
Zapewnia ona dostep do aktualnie toczacych si¢ spraw oraz do innych danych dziatajacego produktu

18.2. Opis dzialania

DAVID SYSTEM SHALLDE N
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Wy ra e & nlndbe S

Pensling (hperation Browser o aes

@
- ®

Ie

Przegladarka Toczacych sie Spraw jest dostgpna poprzez zaktadk¢ Cases. Jest ona podzielona na
grupy dajace dostep do poszczegdlnych rodzajéw danych. Grupa Statistics pozwala obejrze¢ dane
statystyczne poszczegdlnych moduléw wchodzacych w sklad produktu i ma raczej znaczenie
diagnostyczne. Grupa Cases daje dostgp do aktualnie prowadzonych spraw, za$ grupa Collected
data umozliwia dostgp do danych, kolekcjonowanych przez Analizator Danych SNMP Data.

18.2.1. Widok aktywnych spraw

18.2.1.1. Specyfikowanie kryteriow wyszukiwania
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Przegladarka Toczacych sie Spraw (Pending Operation Browser)

Cases e

Text

Community

State Opened j

Grupa zawiera pole Text pozwalajace podac¢ szukany tekst jaki wystgpuje w opisie toczacych sig spraw.
Pole Community pozwala przeszukiwaé sprawy pod katem zawartosci tekstu w ich polach
Community. Pole State pozwala wybrac¢ te sprawy, ktore aktualnie znajduja si¢ w wybranym stanie.
Kliknigcie na przycisk 9 uruchamia proces wyszukiwania spraw.

18.2.1.2. Lista aktywnych spraw
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Lista jest podzielona na kolumny charakteryzujace poszczegoélne sprawy. Kolumna State sygnalizuje
stan w jakim dana sprawa si¢ aktualnie znajduje, za§ ID podaje jej identyfikator. Kolumna Updates
pokazuje, czy wysylanie update-Ow dla danej sprawy jest zablokowane, czy nie. Kolumna
Description pokazuje opis sprawy. Kliknigcie na pole ID lub pole Description powoduje
wyswietlenie szczegotowych danych o wybranej sprawie.
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Przegladarka Toczacych sie Spraw (Pending Operation Browser)
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Poza wartosciami poszczegélnych pdl opisujacych dana sprawe, znajduje si¢ tu lista zdarzen
wchodzacych w sktad tej sprawy oraz lista akcji, ktore byty lub sa uruchomione dla tej sprawy.

Lista zdarzen jest podzielona na kolumny opisujace stan zdarzenia (kolumna State), liczbg wystapien
danego zdarzenia od poczatku istnienia sprawy (kolumna Hits) oraz jego znaczenie (kolumna
Description).

Lista akcji jest podzielona na kolumny: ID - identyfikator akcji pochodzacy z pliku konfiguracyjnego
modutu damcsud, State - aktualny stan akcji (DONE lub RUNNING) i Calls - liczba uruchomien
danej akcji.

Przycisk e umieszczony na pasku narzgdziowym, powyzej opisu danej sprawy, pozwala ja zamknac.

Kliknigcie na pole Description pokazuje widok szczegdélowy wybranego zdarzenia wchodzacego w
sktad danej sprawy.
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Przegladarka Toczacych sie Spraw (Pending Operation Browser)
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Pole Case opisuje skrotowo sprawe, do ktorej nalezy wybrane zdarzenie. Kolejne pola opisuja
wiasciwosci poszczegolnych czgsci zdarzenia powstatych w procesie jego tworzenia zaczynajac od
komunikatu SNMP Trap lub SNMP Data.

Przycisk “ umieszczony na pasku narzedziowym, powyzej opisu danego zdarzenia, pozwala ustawié

stan zdarzenia na pasywny.

18.2.2. Widok gromadzonych danych SNMP Data

18.2.2.1. Specyfikowanie kryteriow wyszukiwania




Przegladarka Toczacych sie Spraw (Pending Operation Browser)

Collected data e

Text

Community

Device type Router j
Source device - Don't mind — j
Last modified within Any time j
Last value All j
significant values only Yes j

Pola zawarte w grupie oraz ich znaczenie zostaly przedstawione w ponizszej tabeli.

Tabela 18.1. Przegladarka Toczacych si¢ Spraw - znaczenie pol grupy Collected data

Pole Znaczenie

Text Czytelny dla cztowieka opis dane;j.

Community Etykieta przypisana dane;j.

Device type Typ urzadzenia zrédlowego, z ktorego pochodzi dana.

Source device Urzadzenie zroédtowe, z ktérego pochodzi dana.

Last modified within Odcinek czasu, w ktorym dana byta ostatnio modyfikowana.

Last value Przedziat wartosci, do ktoérego dana moze by¢ zaliczona (w przedziale
$rednich warto$ci, poza tym przedziatem, ponizej przedzialu, powyzej
przedziatu).

Significant values only Wskazuje, czy wyswietlane maja by¢ dane o zbiorze wartosci ponizej
wielko$ci ignorowane;j.

Kliknigcie na przycisk B uruchamia proces wyszukiwania kolekcjonowanych danych, ktérych

poprawnych wartosci uczy si¢ Analizator Danych SNMP Data.

18.2.2.2. Lista danych SNMP Data spelniajaca kryteria wyszukiwania
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Przeglgdarka Toczacych sie Spraw (Pending Operation Browser)
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Lista jest podzielona na kolumny. Kolumna State pokazuje, czy ostatnia warto$¢ danej znajduje sig
ponizej zakresu $rednich warto$ci (kolor fioletowy), czy miesci sig w zakresie (kolor zielony), czy tez
powyzej tego zakresu (kolor czerwony). Kolumna Source pokazuje element zrodlowy danej (np.:
urzadzenie i interfejs sieciowy, ktorego dana dotyczy). Kolumna Modyfication time podaje czas
ostatniej modyfikacji danej. Kolumna Last wvalue pokazuje polozenie ostatniej warto$ci danej w
zakresie jej $rednich warto$ci. Wykres pokazuje warto$ci: minimalng i maksymalna w kolorze czarnym,
minimalng spo$rod $rednich warto$ci w kolorze niebieskim i maksymalna w kolorze czerwonym oraz
ostatnia (aktualna) w kolorze czarnym, umieszczonym w $rodkowej czeSci wykresu, i dodatkowo
narysowana jako fioletowa kreske.

B.881 1,828 5.828 7,267

Kolumna Description opisuje w sposob czytelny dla cztowieka znaczenie danej oraz zawiera link,
ktorego kliknigcie powoduje wyswietlenie szczegdtowych informacji na temat wybranego elementu.
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Przegladarka Toczacych sie Spraw (Pending Operation Browser)
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Poza dokladnymi warto$ciami poszczegoélnych pol danej typu SNMP Data znajduje si¢ tu rowniez
wizualizacja okna przecigtnych warto$ci, ktorych progdéw nauczyl sig¢ system w trakcie swojej pracy.
Konfiguracja systemu pozwala, aby dla wskazanych danych system nie uczyl sig¢ ich przecigtnych
wartosci, lecz aby te warto$ci mogty by¢ okreslone przez uzytkownika.

Kliknigcie na przycisk @ umozliwia przej$cie do trybu edycji wybranej danej typu SNMP Data.

Uzytkownik moze wtedy okresli¢ granice okna przecigtnych wartosci.
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Kliknigcie ktoregokolwiek z przyciskow Q powoduje zapisanie wprowadzonych zmian.

18.3. Tematy pokrewne

Dostep do Interfejsu Danych SNMP Trap (damsnmpti)
Analizator Danych SNMP Trap (damsnmptaud)
Dostep do Interfejsu Danych SNMP Data (damsnmpdi)
Analizator Danych SNMP Data (damsnmpdaud)

Jednostka Tworzaca Baze Danych Aktywnych Spraw (damadbud)

Serwis Aktywnych Spraw (damcsud)
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Rozdzial 19. Prezenter Powiadomien
Graficznych (xdgnp)

19.1. Opis ogolny

Program xdgnp jest Prezenterem Powiadomien Graficznych i jest czeScia Operation Manager-a.
Pozwala ona wyswietla¢ okienka graficzne o sprawach, o ktérych informacje dostaje od serwera dgnsd i
reagowaé na te powiadomienia operatorowi. Stuzy roéwniez do odtwarzania plikéw dzwiekowych i
wiadomosci tekstowych.

19.2. Skladnia

Program xdgnp mozna uruchomi¢ z nastgpujacymi opcjami: [-/,--log-facility log_facility) [-L,--log-level
log_level] [-v.--version] [-h.--help]

19.3. Znaczenie opcji w programie xdgnp

Tabela 19.1. Znaczenie opcji w programie xdgnp

Nazwa opcji Opis

-1,--log-facility log_facility |Wybierz typ logowania (log facility) do syslogd: daemon | wser | localO | ... |
local7 (domyslnie: local6).

-L,--log-level log level Wybierz poziom logowania (na standardowe wyjscie btedow i do daemona
syslogd), tzn. beda wypisywane komunikaty wybranego poziomu oraz
komunikaty pozioméw wazniejszych: emerg | alert | crit | err | warning |
notice | info | debugO | ... | debug2 (domyslnie: warning).

-v,--version Wypisz numer wersji na swoje standardowe wyjscie btedow i zakoncz.
-h,--help Wypisz komunikat o uzyciu na swoje standardowe wyjscie biedow i
zakoncz.

19.4. Opis dzialania

19.4.1. Rozpoczynanie i konczenie pracy

Aplikacja xdgnp podczas startu odczytuje swoje parametry konfiguracyjne, dotyczace swojego wygladu
jak réwniez niektorych parametréw pracy z pliku . xdgnprc. Aplikacja spodziewa si¢ znalez¢ ten plik w
katalogu, ktorego nazwa przechowywana jest w zmiennej Srodowiskowej $DAVIDPRIVDIR. W
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Prezenter Powiadomien Graficznych (xdgnp)

przypadku kiedy taki plik nie istnieje aplikacja rozpoczyna prace z domy$lnymi ustawieniami.
19.4.2. Opis dzialania glownego okna aplikacji

Aplikacja moze pracowa¢ w dwoch trybach prezentacji gtéwnego widoku Domys$lnym jest prezentacja
aplikacji w pelnym widoku z paskami narzedzi, stanu i lista otrzymanych powiadomien. Drugim
mozliwym trybem prezentacji jest widok tylko panelu narzedzi dzigki czemu aplikacja nie zajmuje duzo

miejsca na desktopie. Pomigdzy oboma widokami bardzo latwo mozna przetacza¢ si¢ podczas pracy
aplikacji.

Tabela 19.2. Aplikacia xdgnp - tryby pracy
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Tryb panelu | Tryb pelnego widoku
narzedzi

it A A b

Connect

Token

Sounds

Widok pelny w swojej centralnej czeéci pokazuje liste otrzymanych powiadomien. Poszczegolne
kolumny opisuja:

Tabela 19.3. Aplikacja xdgnp - opis poszczegolnych kolumn
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Nazwa kolumny

Opis

Confirmed Fakt, czy okienko z powiadomieniem zostalo zamknigte przez operatora i
tym samym przyj¢cie wiadomosci zostato potwierdzone.

Shown Fakt, czy okienko z powiadomieniem zostalo pokazane, a jesli nie to
opisany jest powod odmowy jego wyswietlenia.

ID Unikalny identyfikator sprawy.

Time Czas otrzymania powiadomienia.

Creation time

Czas utworzenia sprawy.

Modification time

Czas modyfikacji sprawy.

Severity Wazno$¢ sprawy.

Display time Maksymalny czas jaki mogto by¢ wyswietlane dane okienko informujace o
sprawie.

Title Tytut sprawy.

Events Zdarzenia wchodzace w sktad sprawy.

Na pasku statussu pokazywane sa liczniki elementow prezentowanej listy powiadomien. Poszczegdlne
liczniki pokazuja: liczbe wszystkich wiadomosci, liczbg informacji, liczbg ostrzezen, liczbe ostrzezen
krytycznych, liczbg elementéw zaznaczonych oraz liczbg powiadomien potwierdzonych. W dalszej czesci
paska statusu znajduje si¢ identyfikator tej aplikacji jaki zostal przydzielony jej przez serwer dgnsd oraz
kilka opcji opisanych ponize;j.

Tabela 19.4. Aplikacia xdgnp - opis przyciskow

Przycisk Opis

B Ikona wskazujaca, czy aplikacja jest obecnie zablokowana.

ﬁ Ikona wskazujaca, czy aplikacja jest obecnie odblokowana.

Kolejnym elementem umieszczonym na pasku statusu jest lampka sygnalizujaca, czy ta aplikacja jest
wiadcicielem tokena na serwerze dgnsd. Ostatnim elementem jest wskaznik obecnego statusu potaczenia
aplikacji z serwerem.

Lewy, skrajny obszar aplikacji zajmuje panel narzedzi, ktérego przyciski w wigkszo$ci pokrywaja si¢ z
przyciskami paska narzgdziowego oraz opcjami menu petlnego widoku aplikacji. Przyciskiem, ktory
wystepuje tylko na panelu narzedzi jest przycisk Tools only, ktory przetacza aplikacje migdzy dwoma
rodzajami jej widoku.

Nacisnigcie prawego przycisku myszy nad lista otrzymanych powiadomien powoduje ukazanie sig listy
wszystkich menu dostgpnych takze w goérnej czesci aplikacji. Naci$nigcie lewego przycisku myszy nad
elementem listy otrzymanych powiadomien powoduje zaznaczenie lub odznaczenie danego elementu
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Lista ta bowiem umozliwia zaznaczenie wielu elementOw naraz.

19.4.2.1. Znaczenie przyciskow funkcyjnych w glownym oknie aplikacji

W gltownym widoku aplikacji na pasku narz¢dziowym znajduja si¢ przyciski, za pomoca ktorych mozna
sterowac praca aplikacji. Pierwsze pi¢¢ przyciskow znajdujacych si¢ w lewej czgsci paska narzedziowego
odpowiadaja opcjom z menu File.

Tabela 19.5. Aplikacja xdgnp - opis przyciskow funkcyjnych

Przycisk

Opis

Umozliwia wyj$cie z programu

Umozliwia potaczenie si¢ z serwerem dgnsd w celu zalogowania sig.

Umozliwia przerwanie potaczenia z serwerem (wylogowanie sig).

Pozwala przejac token.

> @8 &

Pozwala zablokowa¢ dostgp do aplikacji. Wowczas przy jakimkolwiek nacisnigciu
klawisza myszy lub klawiatury, Iub poruszeniu myszy pojawi si¢ okienko
Authorization, w ktorym nalezy wpisa¢ nazwe uzytkownika i hasto, aby
odblokowa¢ dostep do aplikacji i zalogowac si¢ tym samym ponownie do serwera (nie
trzeba sig¢ logowac jako ten sam uzytkownik).

&

Wiacza/wytacza obshuge dzwigku

Kolejne przyciski pokrywaja si¢ z menu Edit i menu View.

Tabela 19.6. Opis przyciskow aplikacji xdgnp pokrywajacych si¢ z menu Edit i menu View

Przycisk

Opis

Pozwala wsuna¢ calq liste powiadomien.

Pozwala na wsunigcie wybranych wierszy z powiadomieniami.

Pozwala na odwrocenie zaznaczenia wierszy listy komunikatow.

Umozliwia odznaczenie wszystkich wczesniej zaznaczonych komunikatow.

Umozliwia wyswietlenie lub schowanie panela narzedzi, znajdujacego si¢ z lewej strony
gtéwnego widoku aplikacji.

Pozwala otworzy¢ panel edycyjny komentarzy do otrzymanych powiadomien.

G |LCTSR T ) e

Umozliwia otworzenie okienka prezentujacego liste zalogowanych uzytkownikdéw na
serwerze dgnsd.
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Przycisk

Opis

3

Pozwala skonfigurowac¢ parametry pracy aplikacji.

W menu View
pomoca ktdrych

Poprzez menu H

19.4.3. Okienko
serwerze dgnsd

W

G "

znajduja si¢ jeszcze dwie opcje - Show tool bar oraz Show status bar - za
mozna wys$wietli¢ lub schowaé pasek narzedziowy oraz pasek statusu.

elp mozna dowiedzie¢ si¢ o wersji 1 czasie powstania aplikacji.

prezentujace list¢ zalogowanych uzytkownikow na

Lisamase ot 05

® krrysiok  Kreyse

ELC daemon J 5 SO0 el OOV RO 1 Graphic cleemi user)

D |LEVEL |Login dme Last actiwity Corver IR | Chem type

1= [ z 200523 1359, JOOTAOGIEE 12:50 ... 216 Graphic clienl (user

Okienko ukazujace list¢ zalogowanych uzytkownikéw na serwerze dgnsd, za pomoca przyciskow,

opisanych poniz

ej, pozwala na kilka dodatkowych operacji.

Tabela 19.7. Opis przyciskow okienka ukazujacego list¢ zalogowanych uzytkownikow na

serwerze dgnsd

Przycisk Opis

4%» Umozliwia zmian¢ okienka dialogowego w panel w gldéwnym oknie aplikacji i na
odwrdt.

ﬁ Pozwala od$wiezy¢ listg zalogowanych uzytkownikow.

Pozwala wlacza¢ lub wylacza¢ automatyczne od$swiezanie listy uzytkownikow co 10
sekund.

Umozliwia przekazywanie tokena wskazanemu uzytkownikowi z listy.

Umozliwia wylogowanie wskazanego uzytkownika.

Zasady przekazywania tokena i wylogowywania uzytkownikéw zostaly opisane przy okazji opisania
pracy serwera dgnsd.

Poszczegolne kolumny listy uzytkownikow opisuja:

Tabela 19.8. Opis kolumn listy uzytkownikow

68



Prezenter Powiadomien Graficznych (xdgnp)

Nazwa kolumny Opis

Username Nazwa uzytkownika.

Gecos Opis konta.

UID Identyfikator (numer) uzytkownika.

ULEVEL Poziom uprawnien uzytkownika.

Login time Czas zalogowania si¢ jako dany uzytkownik (nie musi by¢ rowny czasowi
potaczenia si¢ z serwerem, jesli autentykacja odbywata si¢ wigcej niz jeden
raz.

Last activity Czas ostatniej aktywnos$ci uzytkownika (danej instancji aplikacji) na
serwerze dgnsd rozumianej jako przestanie jakiegokolwiek komunikatu do
serwera.

Server ID Identyfikator danej instancji aplikacji na serwerze dgnsd (ten sam
uzytkownik moze by¢ zalogowany za pomoca wigcej niz jednej instancji
aplikacji xdgnp).

Token Wskazuje, czy dany uzytkownik (konkretnie: dana instancja aplikacji)
posiada token.

19.4.4. Konfiguracja aplikacji xdgnp

Weiskajac przycisk ﬁ mozna uruchomi¢ okienko konfiguracyjne, ktore jest podzielone na trzy obszary

konfiguracji.

19.4.4.1. Konfiguracja parametrow serwera powiadomien dgnsd
Graphic notifications presenter confiquratien

Conmect oo the ocal sener via a specilied socket Tile

Socket filg TMO s, gr. s ket
Motifications sereer

€2

Levels

Soungs

U gory okienka znajduje sig lista z wyborem dwdch mozliwosci specyfikacji parametrow polaczenia z
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serwerem dgnsd. Jedna opcja umozliwia polaczenie si¢ z serwerem poprzez plik typu socket, ktorego
nazwe¢ mozna wpisa¢ ponizej. Druga za$ wskazuje, ze chcemy potaczyC si¢ z serwerem poprzez sieé
komputerowa. Nalezy wtedy podac¢ nazwg komputera lub jego adres IP oraz numer portu TCP, na ktérym
pracuje serwer na podanym komputerze.

19.4.4.2. Konfiguracja poziomow pracy aplikacji xdgnp

Graphic notifications presenter conflquration

Hint
|_JI These levels are ABS (absolute) values, Let's assume that a case has sewerty equal W' then

il ab waming_|
else If absix) = crtlcal_level it's WARMNING; else it's CRITICAL
Motifications serer

Warming level
Critical lewvel

Flashing lesel
Beaping level

Sounds IrmEre=stirg lewe

Maximum numbser of nolific ations al the Same Cime

Zaktadka ta pozwala wstawi¢ warto$ci poziomow waznosci otrzymywanych powiadomien. Wszystkie
poziomy sa rozumiane jako warto$ci bezwzgledne to np.: jesli waznos$¢ powiadomienia wynosi x to jesli

abs (x) < warning level

to wazno$¢ wiadomosci jest uznawana jako informacyjna. Parametry Warning level oraz
Critical level wyznaczaja wazno$¢ powiadomien. Parametr Flashing level moéwi od jakiej
warto$ci bedzie migal napis okreslajacy wazno$¢ komunikatu podczas wyswietlania okienka z
powiadomieniem, za$§ parametr Beeping level mowi od jakiej waznosci bedzie wydawany krotki
sygnat dzwigkowy podczas wys$wietlania tego okienka. Parametr Interesting level wskazuje
minimalny poziom waznos$ci, ponizej ktéorego komunikat nie bgdzie wyswietlany w postaci okienka
powiadamiajacego. Zawsze jednak zostanie dodany nowy element listy otrzymanych powiadomien w
glownym okienku aplikacji. Grupa Maximum number of notifications at the same
time pozwala wstawi¢ maksymalna liczbg okienek powiadomien w tym samym czasie.

19.4.4.3. Konfiguracja dzwigkow w aplikacji xdgnp
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Graphic notifications presenter conflquration

= Text o speech command =Ch2 3TEXT
=
Play awdio file command
Mokifications sereer

Zaktadka ta pozwala wyspecyfikowac¢ odpowiednie polecenia, ktore sg uruchamiane w celu odtworzenia
plikow dzwigkowych i wiadomosci tekstowych. W polu Text to speech command dokonuje sig
specyfikacja polecenia, ktére stuzy do uruchomienia syntezatora mowy, zas§ w polu Play audio file
command specyfikuje si¢ polecenie, przy pomocy ktorego odtwarzane sa pliki dzwigkowe.

19.4.4.4. Obsluga okienka graficznego z powiadomieniem
7re mal 20 17:01:22 CEST 2002

CRITICAL

Ciaaiets |

B il TOTY  wlGET 397 g Fe— 200 mni gl (et

iringy D0 a8

Okienko graficzne prezentujace tre$¢ wiadomosci o jakiej winien by¢ poinformowany operator posiada na
pasku tytulowym datg¢ pojawienia si¢ zgloszenia klienta. U gory okienka pojawia si¢ napis okreslajacy
wazno$¢ komunikatu (INFORMATION, WARNING, CRITICAL). Jest on =zalezny od dwdch
parametréow: od waznos$ci komunikatu ustawionej przez klienta oraz od zakreso6w wartosci dla
poszczegblnych wazno$ci wstawianych przez uzytkownika aplikacji xdgnp. Ponizej znajduje sig tytut
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wiadomosci, a pod nim tabelka z poszczegdlnymi zdarzeniami wchodzacymi w sktad sprawy. Pod
tabelka znajduje si¢ przycisk Close pozwalajacy zamkna¢ okienko, co jest rownoznaczne z
potwierdzeniem przyjecia wiadomosci. Na samym dole okienka widoczny jest czas pozostaty do jego
automatycznego zamknigcia.

Kazdy wiersz tabelki prezentuje poszczegodlne zdarzenie wchodzace w sktad sprawy. Poszczegdlne

kolumny opisuja:

* Status - stan zdarzenia (do wyboru sg trzy mozliwosci: Active (A), Passive (H), Not
managed here (NM)). Statis mozna zmienia¢ z aktywnego na pasywny i na odwrot, natomiast
stan Not managed here nie podlega modyfikacji,

* Message - czytelna dla cztowieka tres¢ zdarzenia;

* Creation time - czas utworzenia zdarzenia (w tej sprawie);

e Modification time - czas ostatniego pojawienia si¢ zdarzenia;

* Hits numbers - ilo§¢ wystapien (powtorzen) od czasu utworzenia zdarzenia;

* Successors - lista najbardziej prawdopodobnych nastgpcow (nastgpnych zdarzen) tego zdarzenia
umieszczonych jeden pod drugim.

19.5. Tematy pokrewne
Notification Processor: Rejestrator Wiadomosci (dsi)

Serwer Powiadomien Graficznych (dgnsd)
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