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Rozdzial 1. Konwencje typograficzne

Nastepujace konwencje typograficzne s uzyte w niniejszym dokumencie:

Tabela 1.1. Konwencje typograficzne uzyte w dokumencie

Czcionka Znaczenie Przyklad
Kursywa Nazwy zmiennych [Nazwa pliku przechowywana jest
srodowiskowych w  zmienne]  Srodowiskowej
SDAVIDPRIVDIR...
Kursywa Opcje sktadni. [-1,--log-facility log facility]
Pogrubiona Nazwy programow, aplikacji i|Program damecsud jest czgscia
produktow. Operation Manager-a.
Rozstrzelona Nazwy opcji i menu. W menu View znajduje sig takze
opcja Show tool bar.
Rozstrzelona Nazwy plikéw i katalogow. ... czyta swoj plik konfiguracyjny
.damadbudrec.
Rozstrzelona Nazwy okienek 1 pol w|W okienku A sessions
okienkach dialogowych. property w polu Sticking
string podaje sig tekst...
Rozstrzelona Nazwy przyciskow. Przez nacisnigcie przycisku Tab

z klawiatury mozesz uzyskaé
focts.

Rozstrzelona pogrubiona

Wzory matematyczne.

exp( -x ), gdy a = 0 1
/ pow( a , a ) * pow(
Xx , a) * exp( -x + a

), gdy a > 0.

Rozstrzelona pogrubiona

Terminy uzyte w terminologii
systemu David.

SNMP Data - rodzaj danych
wystepujacych...

Rozstrzelona pogrubiona

Zawartos¢ plikow

konfiguracyjnych.

action

{




Rozdzial 2. Informacje ogolne o systemie David

2.1. Charakterystyka ogolna

System David to system zarzadzania siecia komputerowa. Jest on pakietem programow (modutow)
pozwalajacym zdalnie, tzn. poprzez rozlegla sie¢ komputerowa (np.: Internet), monitorowac i zarzadzac,
w czasie rzeczywistym, urzadzeniami pracujacymi w sieciach komputerowych. Jedynym warunkiem,
jakie musza spetnia¢ urzadzenia jest, aby pracowal na nich agent SNMP (Simple Network Management
Protocol). Wobec faktu, ze SNMP jest najbardziej rozpowszechnionym protokotem zarzadzania na
$wiecie, wymaganie to nie jest szczegdlnie trudne do spelnienia. Wiele urzadzen posiada
oprogramowanie, ktore pozwala si¢ z nimi komunikowa¢ poprzez protokét SNMP. Do urzadzen tych
naleza m.in.:

* routery IP,
¢ switche ATM-owe,
e zarzadzalne switche ethernetowe,

» UPS-y wyposazone w adaptery SNMP,

* modemy telewizyjnych sieci kablowych pozwalajace pracowaé urzadzeniom IP w sieciach telewizji
kablowe;j,

* stacje komputerowe.

Jedna z glownych cech systemu David jest fakt, ze jest on ztozony z wysoce konfigurowalnych i dalece
niezaleznych od siebie modutow. Staranno$¢ o utrzymanie takiego sposobu projektowania systemu jest
widoczna od poczatku jego powstania. W konsekwencji, z tych samych modutéw, mozna zbudowaé
istotnie rozniace si¢ w dziataniu konfiguracje systemu David. Jako jego gtowne cechy mozna wigc
wymienic:

* 0go6lnos¢ w podejéciu do sterowania przeptywem informacji wynikajaca z wysokiej niezaleznosci od
siebie modulow systemu,

* wysoka konfigurowalno$¢ wszystkich modutéw systemu pozwalajaca maksymalnie zblizy¢ si¢ do
oczekiwanego rezultatu podczas konfigurowania pracy systemu,

» skalowalno$¢ systemu, tzn. system mozna latwo rozbudowa¢ dodajac kolejne moduty, nawet nie
wchodzace w sktad systemu David, a takze bez trudu mozna poszerza¢ list¢ monitorowanych
urzadzen,

» wykorzystanie skryptow shell'owych w strumieniu przepltywu informacji pozwala w tatwy sposéb
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Informacje ogdlne o systemie David

formatowac i wptywac na przetwarzane informacje,

» wszystkie pliki konfiguracyjne systemu David, a takze pliki z danymi wejsciowymi jak i
wyjsciowymi, pliki z istotnymi dla systemu komunikatami (log files), sa plikami tekstowymi,

* komunikacja z monitorowanymi urzadzeniami poprzez protokoty SNMPv1, SNMP 2C i SNMPv3.

2.2. Architektura systemu David

Tabela 2.1. Produkty wchodzace w sklad systemu David

Nazwa produktu

Opis

David system Common|Produkt podczas instalacji przygotowuje uktad katalogow dla innych

Files produktéw systemu David. Zawiera tez kilka podstawowych plikow dla
wszystkich innych produktow. Jest to podstawowy produkt systemu David
wymagany przez reszt¢ jego produktow.

Primary SQL Database Produkt instaluje podstawowa SQL-owa baze danych systemu David.
Kazda instalacja systemu David musi mie¢ tylko jedna podstawowa baze¢
danych.

Secondary SQL Database  |Produkt instaluje dodatkowa SQL-owa bazg danych systemu David. Moze

istnie¢ wiele dodatkowych baz danych w jednej instalacji systemu David.
Pozwala to rozprasza¢ bazg¢ danych systemu David na wiele serwerow.

David system Libraries

Dostarcza biblioteki systemu David potrzebne aplikacjom systemu
Produkt ten jest wymagany przez wiele innych produktéw systemu David.

Daemon Manager

Zajmuje si¢ uruchamianiem i zatrzymywaniem demondw systemu David
oraz monitorowaniem ich pracy.

Network  Manager
version)

(full

Produkt poprzez wykorzystanie protokotu SNMP umozliwia wizualizacje
topologii monitorowanych sieci 1 automatyczne odkrywanie urzadzen w
zarzadzanych sieciach. Wizualizacji podlega takze stan monitorowanych
obiektow. Produkt zajmuje si¢ takze zbieraniem danych dotyczacych pracy
monitorownaych urzadzen, wykorzystujac do tego celu protokot SNMP
oraz pozwala administrowa¢ kontami uzytkownikow.

Network Manager (console
version)

Produkt poprzez graficzna aplikacje umozliwia wizualizacj¢ topologii
monitorowanych sieci oraz stanu monitorowanych obiektow. Pozwala
takze sterowaé praca demondéw monitorujacych oraz kolekcjonujacych
dane. Obecnie wigkszo$¢ funkcji tej aplikacji jest dostgpna takze poprzez
aplikacje webowe.

Notification Processor

Zajmuje si¢ gtownie obsluga komunikatow typu SNMP Trap
nadchodzacych do stacji zarzadzajacych od monitorowanych urzadzen.

Otrzymane komunikaty moga podlega¢ dowolnemu formatowaniu do




Informacje ogdlne o systemie David

Nazwa produktu

Opis

postaci czytelnej dla cztowieka, a nastepnie moga by¢ rejestrowane.
Przetworzone w ten sposob komunikaty moga by¢ rowniez przekazywane
do dalszego przetwarzania.

Operation Manager
version)

(full

Na podstawie przekazywanych mu danych moze on uruchamiaé
wyspecyfikowane akcje. Skomplikowany czgsto sposdb oceny sytuacii,
dokonywany m.in. na podstawie otrzymywanych sygnalow od innych
produktéw systemu David wraz z ich korelacja, ma na celu, w sposob
nieco bardziej inteligentny niz tylko prosta reakcja na nie, generowanie
informacji dla operatora w odpowiedzi na zaistniale zdarzenia. Graficzna
aplikacja wyswietla powiadomienia o zdarzeniach oraz umozliwia
odtwarzanie plikow dzwigkowych oraz odczytywanie komunikatéw przez
zewngetrzny syntezator mowy.

Operation Manager (console
version)

Produkt zawiera graficzng aplikacje wyswietlajaca powiadomienia o
zdarzeniach oraz umozliwiajaca odtwarzanie plikow dzwigkowych oraz
odczytywanie komunikatow przez zewngtrzny syntezator mowy.

Report Manager

Zajmuje si¢ przetwarzaniem zarejestrowanych komunikatow SNMP Trap,
Wwpisow o toczacych sig sprawach oraz wpisow dotyczacych zmiany stanow
monitorowanych  obiektow  (obiektow  pingowanych, interfejsow
sieciowych 1 sasiadow BGP) i generuje na tej podstawie dane do raportow.
Wizualizacja wygenerowanych raportow dokonywana jest przez aplikacje
webowa.

Service Monitor

Monitoruje wskazane serwisy sieciowe na poziomie warstwy aplikacyjne;j.
W tym celu monitoruje wskazane porty TCP wyspecyfikowanych hostow.
Sprawdza zaréwno dostgpnos¢ portow jak i poprawno$¢ reakcji dla kilku
wybranych protokotéow sieciowych (HTTP, SMTP, FTP). Moze takze
weryfikowa¢ poprawno$¢ pracy serwisOw poprzez weryfikacje danych od
nich uzyskanych. Wyniki jego pracy w postaci raportow i wykresow
prezentuje aplikacja webowa.

SQL Database Archive and
Backup Manager

Zajmuje si¢ archiwizowaniem danych przechowywanych w SQL-owej
Bazie Danych, z ktérych korzystaja aplikacje systemu David.

Distributed SQL Database
Manager

Pozwala podzieli¢ bazg¢ danych systemu David na jedna bazg podstawowa
oraz wiele baz dodatkowych. Pozwala to zwigkszy¢ szybko$¢ pracy
systemu poprzez rozproszenie obciazenia na wiele serwerow. Proces
migracji odbywa si¢ podczas normalnej pracy systemu a podziat bazy
danych moze by¢ modyfikowany wielokrotnie.

Zaleznosci pomiedzy poszczeg6lnymi produktami systemu David przedstawia ponizszy schemat.




Informacje ogdlne o systemie David

Funkcjonalno$¢ systemu David moze by¢ bardzo szeroka i w ogromnym stopniu zalezy od konkretnej
konfiguracji. Najwazniejsze funkcje jakie system moze dostarczaé to:

* odkrywanie 1 wizualizacja topologii monitorowanych sieci wraz z wizualizacja stanow
poszczegdlnych weztow sieci;

» formatowanie i rejestrowanie komunikatow typu SNMP-Trap nadsylanych przez monitorujace
urzadzenia;

* automatyczne reagowanie na wybrane komunikaty typu SNMP-Trap nadsylane przez monitorowane
urzadzenia;

* mozliwo$¢ identyfikacji operatora odbierajacego od systemu zgloszenie o problemie (awarii);
* kolekcjonowanie danych dotyczacych pracy monitorowanych urzadzen;

* automatyczne reagowanie na wykryte podczas kolekcjonowania danych nieprawidlowe wartosci
danych;

* prowadzenie ewidencji aktualnych spraw prowadzonych przez system powstalych jako reakcja na
zdarzenia majace miejsce w zarzadzanej sieci i wykrytych przez system;

* monitorowanie serwisOw sieciowych warstwy aplikacji.




Rozdzial 3. Terminologia

3.1. Autoryzacja dokonywana przez moduly systemu
David

Moduly pracujace w ramach systemu David, ktore potrzebuja dokonywaé autoryzacji nadawcow
wiadomosci (np. damsnmpdaud, dnmmsd, dgnsd), korzystaja z biblioteki, ktora sprawdza, czy adres IP
nadawcy pasuje do jakiegokolwiek wpisu w pliku . known.host. Biblioteka spodziewa sig, ze plik ten
znajduje si¢ w podkatalogu . sec katalogu, ktérego nazwa wskazywana jest przez zmienna confdir w
pliku /etc/system-david.conf.

Wpisy w pliku . known .host maja posta¢ wyrazen regularnych specyfikujacych adresy IP, ktore maja
by¢ akceptowane.

3.2. Terminy uzywane w systemie David 1 jego
dokumentacji

Ponizej znajduje si¢ wyjasnienie czgSci terminow, ktére sa uzywane przez system David oraz w
dokumentach opisujacych jego prace:

* wiadomosci (informacije) - najczesciej sa to dane otrzymywane przez interfejsy Operation
Manager-a, jego analizatory danych oraz Jednostke Tworzaca Baze¢ Danych Aktywnych Spraw
nalezaca do tego produktu;

* komunikaty - termin ten wystgpuje gtdéwnie w produktach: Notification Processor, Operation
Manager i Report Manager; najczgsciej sa to dane, ktorych zrédlem sg agenci SNMP pracujacy na
monitorowanych urzadzeniach sieciowych;

» zdarzenia (events) - termin ten wystepuje najczesciej w produktach takich jak: Operation
Manager i Report Manager; okresla byt, ktorego zrodtem jest pojedyncza dana typu SNMP Trap lub
SNMP Data; zdarzenie zawsze wchodzi w sktad sprawy;

* sprawy (cases) - termin ten wystgpuje najczesciej w produktach takich jak: Operation
Manager i Report Manager; okresla zbior zdarzen skojarzonych ze soba; w sklad sprawy musi
wchodzi¢ przynajmniej jedno zdarzenie;

* SNMP Trap - rodzaj danych wystepujacych w produkcie Operation Manager, ktorych zrodtem sa
komunikaty otrzymywane od agentéw SNMP; komunikaty te nie sa odpowiedzia na prosby wysytane
przez stacj¢ zarzadzajaca, lecz sa samoistnie wysylane przez agentéw zarzadzajacych urzadzeniami
sieciowymi i przetwarzane przez produkt Notification Processor;




Terminologia

* SNMP Data - rodzaj danych wystepujacych w produkcie Operation Manager, ktorych zrodtem sa
odpowiedzi otrzymywane od agentéw SNMP na prosby, wysytane do nich przez stacj¢ zarzadzajaca
za pomocg produktu Network Manager.




Rozdzial 4. Instalacja

4.1. Glowny plik konfiguracyjny systemu David

Podstawowy plik konfiguracyjny systemu David to /etc/david-system.conf. Zawiera on wpisy
konfiguracyjne jako pary: klucz = warto$¢. Poza wpisem default email recipient w zasadzie
zadna inna pozycja nie mwsi by¢ modyfikowana rgcznie. Wszystkie konieczne modyfikacje dokonywane
sa podczas instalowania poszczeg6élnych produktow systemu David. Ponizej znajduje sig lista mozliwych
WwpisOw wraz z ich opisem.

* user - nazwa uzytkownika z prawami ktérego pracuja demony systemu David;

* default email recipient - domyS$lny adres e-mail, gdzie sa wysylane wiadomosci od
aplikacji systemu David;

* bindir - katalog z aplikacjami systemu David (domys$lnie: /usr/bin/david-system);

e libdir - katalog z bibliotekami systemu David (domyslnie: /ust/lib/david-system);

* incdir - katalog z plikami nagtdwkowymi systemu David (domyslnie: /usr/include/david);

* confdir - katalog z plikami konfiguracyjnymi systemu David (domyslnie: /etc/david-system);

* logdir - katalog, gdzie sa tworzone logi aplikacji systemu David (domyslnie:
/var/log/david-system);

* sharedir - katalog z roznymi plikami (obrazki, pliki audio, serwis webowy itd.) systemu David
(domyslnie: /wst/share/david-system);

* docdir - katalog z dokumentacja systemu David (domysSlnie: /ust/share/doc/david-system);
* vardir - katalog z archiwami bazy SQL-owej systemu David (domys$lnie: /var/lib/david-system);

* 1is sqgldb installed - flaga, czy SQL-owa baza systemu David zostala zainstalowana.

4.2. Dedykowane konto dla obslugi systemu David

Nie ma potrzeby, aby jakikolwiek modut systemu David pracowat z prawami superuzytkownika
(zazwyczaj konto o nazwie root i UID rownym 0). Nawet, jesli dany daemon systemu David wymaga w
chwili uruchomienia praw superuzytkownika, to zawsze istnieje mozliwos¢ wyspecyfikowania jako
argumentu uruchomienia demona nazwy uzytkownika, ktérego prawa ma przyjac.

Najwygodniej jest doda¢ nowego uzytkownika do systemu operacyjnego, pod ktorego kontrola ma
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Instalacja

pracowac system David.

4.3. Uklad katalogow systemu David

Uktad katalogow 1 ich zawarto§¢ moze by¢ zalezna od konkretnej konfiguracji systemu David. W
standardowej konfiguracji systemu poszczegdlne katalogi zawieraja:

* /usr/bin/david-system - pliki binarne i skrypty;

* /etc/david-system - pliki konfiguracyjne;

* /usr/share/doc/david-system - dokumentacjg systemu David,;

e /usr/share/david-system - pliki graficzne, dzwickowe, portal webowy;

* /usr/include/david - pliki nagtdwkowe systemu David,

* /usr/lib/david-system - biblioteki systemu David;

» /var/log/david-system - pliki z logami;

* /var/lib/david-system - archiwa bazy SQL-owej systemu David.

4.4. Konfiguracja demon-a syslogd

Moduly systemu David wykorzystuja standardowy podsystem syslog dostgpny na platformach
UNIX-owych. Domyslne ustawienia modutow systemu David powoduja, ze informacje sa przesytane
jako typ (facility) local6. Ustawienia te mozna oczywiscie zmieni¢ w momencie uruchamiania
danego modutu W zwiazku z tym dobrym pomystem wydaje si¢ takie skonfigurowanie demona
syslogd, aby wszystkie informacje przesytane od modutéow systemu David znalazly si¢ w jednym
miejscu (w jednym lub kilku plikach o charakterystycznej nazwie np.: david.log).




Rozdzial 5. Wymagania dla Operation
Manager-a

Platforma zarzadzania, na ktorej ma pracowa¢ Operation Manager musi spelia¢ nast¢pujace
wymagania:

* posiada¢ zainstalowana kompatybilng wersje David system Libraries.
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Rozdzial 6. Instalacja

6.1. Instalacja z pakietu RPM

Instalacja produktu wymaga uruchomienia przez uzytkownika posiadajacego prawa root-a. Ponizej
znajduja si¢ kolejne kroki typowe;j instalacji:

* Zainstaluj produkt:

rpm -i david-xxx-om-c-yyy.rpm

6.2. Instalacja za pomoca skryptu

Instalacja produktu wymaga uruchomienia przez uzytkownika posiadajacego prawa root-a. Ponizej
znajduja si¢ kolejne kroki typowe;j instalacji:

* Rozkompresuyj i rozpakuj archiwum:

gunzip david-xxx-om-c-yyy.i386.tar.gz
tar xf david-xxx-om-c-yyy.i386. tar

Operacje te spowoduja utworzenie katalogu david-xxx-om-c-yyy.i386 w biezacym katalogu

* Zmien swoj biezacy katalog na david-xxx-om-c-yyy.i386:

cd david-xxx-om-c-yyy.i386

* Przczytaj plik LICENSE z biezacego katalogu i KONTYNUUJ INSTALACJE TYLKO WTEDY,
KIEDY AKCEPTUJESZ WARUNKI TAM ZAWARTE.

e Uruchom skrypt instalacyjny:

./install
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Rozdzial 7. Informacje ogolne

7.1. Funkcjonalnosé

Operation Manager umozliwia:

* powiadamianie operatora o otrzymanej wiadomosci, toczacej si¢ sprawie oraz rejestrowanie
identyfikatora uzytkownika i czasu jego reakcji.

7.2. Opis dzialania

Gloéwnym celem dziatania produktu jest powiadamianie operatora, poprzez okienko graficzne oraz sygnat
dzwigkowy, o zaistnialych zdarzeniach i prowadzonych sprawach (np.: zanik zasilania, brak potaczenia
pomigdzy urzadzeniami, restart urzadzenia itp.).

7.3. Tematy pokrewne

Prezenter Powiadomien Graficznych (xdgnp)
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Rozdzial 8. Prezenter Powiadomien Graficznych
(xdgnp)
8.1. Opis ogolny
Program xdgnp jest Prezenterem Powiadomien Graficznych i jest czeScia Operation Manager-a.
Pozwala ona wyswietla¢ okienka graficzne o sprawach, o ktérych informacje dostaje od serwera dgnsd i

reagowaé na te powiadomienia operatorowi. Stuzy roéwniez do odtwarzania plikéw dzwiekowych i
wiadomosci tekstowych.

8.2. Skladnia

Program xdgnp mozna uruchomi¢ z nastgpujacymi opcjami: [-/,--log-facility log_facility) [-L,--log-level
log_level] [-v.--version] [-h.--help]

8.3. Znaczenie opcji w programie xdgnp

Tabela 8.1. Znaczenie opcji w programie xdgnp

Nazwa opcji Opis

-1,--log-facility log_facility |Wybierz typ logowania (log facility) do syslogd: daemon | wser | localO | ... |
local7 (domyslnie: local6).

-L,--log-level log level Wybierz poziom logowania (na standardowe wyjscie btedow i do daemona
syslogd), tzn. beda wypisywane komunikaty wybranego poziomu oraz
komunikaty pozioméw wazniejszych: emerg | alert | crit | err | warning |
notice | info | debugO | ... | debug2 (domyslnie: warning).

-v,--version Wypisz numer wersji na swoje standardowe wyjscie btedow i zakoncz.
-h,--help Wypisz komunikat o uzyciu na swoje standardowe wyjscie biedow i
zakoncz.

8.4. Opis dzialania

8.4.1. Rozpoczynanie i konczenie pracy

Aplikacja xdgnp podczas startu odczytuje swoje parametry konfiguracyjne, dotyczace swojego wygladu
jak réwniez niektorych parametréw pracy z pliku . xdgnprc. Aplikacja spodziewa si¢ znalez¢ ten plik w
katalogu, ktorego nazwa przechowywana jest w zmiennej Srodowiskowej $DAVIDPRIVDIR. W
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Prezenter Powiadomien Graficznych (xdgnp)

przypadku kiedy taki plik nie istnieje aplikacja rozpoczyna prace z domy$lnymi ustawieniami.
8.4.2. Opis dzialania glownego okna aplikacji

Aplikacja moze pracowa¢ w dwoch trybach prezentacji gtéwnego widoku Domys$lnym jest prezentacja
aplikacji w pelnym widoku z paskami narzedzi, stanu i lista otrzymanych powiadomien. Drugim
mozliwym trybem prezentacji jest widok tylko panelu narzedzi dzigki czemu aplikacja nie zajmuje duzo

miejsca na desktopie. Pomigdzy oboma widokami bardzo latwo mozna przetacza¢ si¢ podczas pracy
aplikacji.

Tabela 8.2. Aplikacia xdgnp - tryby pracy
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Prezenter Powiadomien Graficznych (xdgnp)

Tryb panelu | Tryb pelnego widoku
narzedzi

it A A b

Connect

Token

Sounds

Widok pelny w swojej centralnej czeéci pokazuje liste otrzymanych powiadomien. Poszczegolne
kolumny opisuja:

Tabela 8.3. Aplikacja xdgnp - opis poszczegolnych kolumn
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Prezenter Powiadomien Graficznych (xdgnp)

Nazwa kolumny

Opis

Confirmed Fakt, czy okienko z powiadomieniem zostalo zamknigte przez operatora i
tym samym przyj¢cie wiadomosci zostato potwierdzone.

Shown Fakt, czy okienko z powiadomieniem zostalo pokazane, a jesli nie to
opisany jest powod odmowy jego wyswietlenia.

ID Unikalny identyfikator sprawy.

Time Czas otrzymania powiadomienia.

Creation time

Czas utworzenia sprawy.

Modification time

Czas modyfikacji sprawy.

Severity Wazno$¢ sprawy.

Display time Maksymalny czas jaki mogto by¢ wyswietlane dane okienko informujace o
sprawie.

Title Tytut sprawy.

Events Zdarzenia wchodzace w sktad sprawy.

Na pasku statussu pokazywane sa liczniki elementow prezentowanej listy powiadomien. Poszczegdlne
liczniki pokazuja: liczbe wszystkich wiadomosci, liczbg informacji, liczbg ostrzezen, liczbe ostrzezen
krytycznych, liczbg elementéw zaznaczonych oraz liczbg powiadomien potwierdzonych. W dalszej czesci
paska statusu znajduje si¢ identyfikator tej aplikacji jaki zostal przydzielony jej przez serwer dgnsd oraz
kilka opcji opisanych ponize;j.

Tabela 8.4. Aplikacia xdgnp - opis przyciskow

Przycisk Opis

B Ikona wskazujaca, czy aplikacja jest obecnie zablokowana.

ﬁ Ikona wskazujaca, czy aplikacja jest obecnie odblokowana.

Kolejnym elementem umieszczonym na pasku statusu jest lampka sygnalizujaca, czy ta aplikacja jest
wiadcicielem tokena na serwerze dgnsd. Ostatnim elementem jest wskaznik obecnego statusu potaczenia
aplikacji z serwerem.

Lewy, skrajny obszar aplikacji zajmuje panel narzedzi, ktérego przyciski w wigkszo$ci pokrywaja si¢ z
przyciskami paska narzgdziowego oraz opcjami menu petlnego widoku aplikacji. Przyciskiem, ktory
wystepuje tylko na panelu narzedzi jest przycisk Tools only, ktory przetacza aplikacje migdzy dwoma
rodzajami jej widoku.

Nacisnigcie prawego przycisku myszy nad lista otrzymanych powiadomien powoduje ukazanie sig listy
wszystkich menu dostgpnych takze w goérnej czesci aplikacji. Naci$nigcie lewego przycisku myszy nad
elementem listy otrzymanych powiadomien powoduje zaznaczenie lub odznaczenie danego elementu
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Lista ta bowiem umozliwia zaznaczenie wielu elementOw naraz.

8.4.2.1. Znaczenie przyciskow funkcyjnych w glownym oknie aplikacji

W gltownym widoku aplikacji na pasku narz¢dziowym znajduja si¢ przyciski, za pomoca ktorych mozna
sterowac praca aplikacji. Pierwsze pi¢¢ przyciskow znajdujacych si¢ w lewej czgsci paska narzedziowego
odpowiadaja opcjom z menu File.

Tabela 8.5. Aplikacja xdgnp - opis przyciskow funkcyjnych

Przycisk

Opis

Umozliwia wyj$cie z programu

Umozliwia potaczenie si¢ z serwerem dgnsd w celu zalogowania sig.

Umozliwia przerwanie potaczenia z serwerem (wylogowanie sig).

Pozwala przejac token.

> @8 &

Pozwala zablokowa¢ dostgp do aplikacji. Wowczas przy jakimkolwiek nacisnigciu
klawisza myszy lub klawiatury, Iub poruszeniu myszy pojawi si¢ okienko
Authorization, w ktorym nalezy wpisa¢ nazwe uzytkownika i hasto, aby
odblokowa¢ dostep do aplikacji i zalogowac si¢ tym samym ponownie do serwera (nie
trzeba sig¢ logowac jako ten sam uzytkownik).

&

Wiacza/wyltacza obstuge dzwigku

Kolejne przyciski pokrywaja si¢ z menu Edit i menu View.

Tabela 8.6. Opis przyciskow aplikacji xdgnp pokrywajacych si¢ z menu Edit i menu View

Przycisk

Opis

Pozwala wsuna¢ calq liste powiadomien.

Pozwala na wsunigcie wybranych wierszy z powiadomieniami.

Pozwala na odwrocenie zaznaczenia wierszy listy komunikatow.

Umozliwia odznaczenie wszystkich wczesniej zaznaczonych komunikatow.

Umozliwia wyswietlenie lub schowanie panela narzedzi, znajdujacego si¢ z lewej strony
gtéwnego widoku aplikacji.

Pozwala otworzy¢ panel edycyjny komentarzy do otrzymanych powiadomien.

G |LCTSR T ) e

Umozliwia otworzenie okienka prezentujacego liste zalogowanych uzytkownikdéw na
serwerze dgnsd.
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Prezenter Powiadomien Graficznych (xdgnp)

Przycisk

Opis

3

Pozwala skonfigurowac¢ parametry pracy aplikacji.

W menu View
pomoca ktdrych

Poprzez menu H

8.4.3. Okienko
serwerze dgnsd

W

G "

znajduja si¢ jeszcze dwie opcje - Show tool bar oraz Show status bar - za
mozna wys$wietli¢ lub schowaé pasek narzedziowy oraz pasek statusu.

elp mozna dowiedzie¢ si¢ o wersji 1 czasie powstania aplikacji.

prezentujace liste¢ zalogowanych uzytkownikow na

Lisamase ot 05

® krrysiok  Kreyse

ELC daemon J 5 SO0 el OOV RO 1 Graphic cleemi user)

D |LEVEL |Login dme Last actiwity Corver IR | Chem type

1= [ z 200523 1359, JOOTAOGIEE 12:50 ... 216 Graphic clienl (user

Okienko ukazujace list¢ zalogowanych uzytkownikéw na serwerze dgnsd, za pomoca przyciskow,

opisanych poniz

ej, pozwala na kilka dodatkowych operacji.

Tabela 8.7. Opis przyciskow okienka ukazujacego list¢ zalogowanych uzytkownikow na

serwerze dgnsd

Przycisk Opis

4%» Umozliwia zmian¢ okienka dialogowego w panel w gldéwnym oknie aplikacji i na
odwrdt.

ﬁ Pozwala od$wiezy¢ listg zalogowanych uzytkownikow.

Pozwala wlacza¢ lub wylacza¢ automatyczne od$swiezanie listy uzytkownikow co 10
sekund.

Umozliwia przekazywanie tokena wskazanemu uzytkownikowi z listy.

Umozliwia wylogowanie wskazanego uzytkownika.

Zasady przekazywania tokena i wylogowywania uzytkownikéw zostaly opisane przy okazji opisania
pracy serwera dgnsd.

Poszczegolne kolumny listy uzytkownikow opisuja:

Tabela 8.8. Opis kolumn listy uzytkownikow
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Prezenter Powiadomien Graficznych (xdgnp)

Nazwa kolumny Opis

Username Nazwa uzytkownika.

Gecos Opis konta.

UID Identyfikator (numer) uzytkownika.

ULEVEL Poziom uprawnien uzytkownika.

Login time Czas zalogowania si¢ jako dany uzytkownik (nie musi by¢ rowny czasowi
potaczenia si¢ z serwerem, jesli autentykacja odbywata si¢ wigcej niz jeden
raz.

Last activity Czas ostatniej aktywnos$ci uzytkownika (danej instancji aplikacji) na
serwerze dgnsd rozumianej jako przestanie jakiegokolwiek komunikatu do
serwera.

Server ID Identyfikator danej instancji aplikacji na serwerze dgnsd (ten sam
uzytkownik moze by¢ zalogowany za pomoca wigcej niz jednej instancji
aplikacji xdgnp).

Token Wskazuje, czy dany uzytkownik (konkretnie: dana instancja aplikacji)
posiada token.

8.4.4. Konfiguracja aplikacji xdgnp

Weiskajac przycisk ﬁ mozna uruchomi¢ okienko konfiguracyjne, ktore jest podzielone na trzy obszary

konfiguracji.

8.4.4.1. Konfiguracja parametrow serwera powiadomien dgnsd
Graphic notifications presenter confiquratien

Conmect oo the ocal sener via a specilied socket Tile

Socket filg TMO s, gr. s ket
Motifications sereer

€2

Levels

Soungs

U gory okienka znajduje sig lista z wyborem dwdch mozliwosci specyfikacji parametrow polaczenia z
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serwerem dgnsd. Jedna opcja umozliwia polaczenie si¢ z serwerem poprzez plik typu socket, ktorego
nazwe¢ mozna wpisa¢ ponizej. Druga za$ wskazuje, ze chcemy potaczyC si¢ z serwerem poprzez sieé
komputerowa. Nalezy wtedy podac¢ nazwg komputera lub jego adres IP oraz numer portu TCP, na ktérym
pracuje serwer na podanym komputerze.

8.4.4.2. Konfiguracja poziomow pracy aplikacji xdgnp

Graphic notifications presenter conflquration

Hint
|_JI These levels are ABS (absolute) values, Let's assume that a case has sewerty equal W' then

il ab waming_|
else If absix) = crtlcal_level it's WARMNING; else it's CRITICAL
Motifications serer

Warming level
Critical lewvel

Flashing lesel
Beaping level

Sounds IrmEre=stirg lewe

Maximum numbser of nolific ations al the Same Cime

Zaktadka ta pozwala wstawi¢ warto$ci poziomow waznosci otrzymywanych powiadomien. Wszystkie
poziomy sa rozumiane jako warto$ci bezwzgledne to np.: jesli waznos$¢ powiadomienia wynosi x to jesli

abs (x) < warning level

to wazno$¢ wiadomosci jest uznawana jako informacyjna. Parametry Warning level oraz
Critical level wyznaczaja wazno$¢ powiadomien. Parametr Flashing level moéwi od jakiej
warto$ci bedzie migal napis okreslajacy wazno$¢ komunikatu podczas wyswietlania okienka z
powiadomieniem, za$§ parametr Beeping level mowi od jakiej waznosci bedzie wydawany krotki
sygnat dzwigkowy podczas wys$wietlania tego okienka. Parametr Interesting level wskazuje
minimalny poziom waznos$ci, ponizej ktéorego komunikat nie bgdzie wyswietlany w postaci okienka
powiadamiajacego. Zawsze jednak zostanie dodany nowy element listy otrzymanych powiadomien w
glownym okienku aplikacji. Grupa Maximum number of notifications at the same
time pozwala wstawi¢ maksymalna liczbg okienek powiadomien w tym samym czasie.

8.4.4.3. Konfiguracja dzwigkow w aplikacji xdgnp
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Prezenter Powiadomien Graficznych (xdgnp)

Graphic notifications presenter conflquration

= Text o speech command =Ch2 3TEXT

Play awdio file command

Mokifications sereer

Zaktadka ta pozwala wyspecyfikowac¢ odpowiednie polecenia, ktore sg uruchamiane w celu odtworzenia
plikow dzwigkowych i wiadomosci tekstowych. W polu Text to speech command dokonuje sig
specyfikacja polecenia, ktére stuzy do uruchomienia syntezatora mowy, zas§ w polu Play audio file
command specyfikuje si¢ polecenie, przy pomocy ktorego odtwarzane sa pliki dzwigkowe.

8.4.4.4. Obsluga okienka graficznego z powiadomieniem
“re mal 20 17:01:22 CEST 2002

CRITICAL

Ciaaiets |

B il TOTY  wlGET 397 g Fe— 200 mni gl (et

iringy D0 a8

Okienko graficzne prezentujace tre$¢ wiadomosci o jakiej winien by¢ poinformowany operator posiada na
pasku tytulowym datg¢ pojawienia si¢ zgloszenia klienta. U gory okienka pojawia si¢ napis okreslajacy
wazno$¢ komunikatu (INFORMATION, WARNING, CRITICAL). Jest on =zalezny od dwdch
parametréow: od waznos$ci komunikatu ustawionej przez klienta oraz od zakreso6w wartosci dla
poszczegblnych wazno$ci wstawianych przez uzytkownika aplikacji xdgnp. Ponizej znajduje sig tytut
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wiadomosci, a pod nim tabelka z poszczegdlnymi zdarzeniami wchodzacymi w sktad sprawy. Pod
tabelka znajduje si¢ przycisk Close pozwalajacy zamkna¢ okienko, co jest rownoznaczne z
potwierdzeniem przyjecia wiadomosci. Na samym dole okienka widoczny jest czas pozostaty do jego
automatycznego zamknigcia.

Kazdy wiersz tabelki prezentuje poszczegodlne zdarzenie wchodzace w sktad sprawy. Poszczegdlne

kolumny opisuja:

* Status - stan zdarzenia (do wyboru sg trzy mozliwosci: Active (A), Passive (H), Not
managed here (NM)). Statis mozna zmienia¢ z aktywnego na pasywny i na odwrot, natomiast
stan Not managed here nie podlega modyfikacji,

* Message - czytelna dla cztowieka tres¢ zdarzenia;

* Creation time - czas utworzenia zdarzenia (w tej sprawie);

e Modification time - czas ostatniego pojawienia si¢ zdarzenia;

* Hits numbers - ilo§¢ wystapien (powtorzen) od czasu utworzenia zdarzenia;

* Successors - lista najbardziej prawdopodobnych nastgpcow (nastgpnych zdarzen) tego zdarzenia
umieszczonych jeden pod drugim.

8.5. Tematy pokrewne
Notification Processor: Rejestrator Wiadomosci (dsi)

Serwer Powiadomien Graficznych (dgnsd)
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